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 المستخلص

تنااولاا الادراساااااااااااااة أةر المعواية الاادياة والعنوياة عاف تة يش ال بة التناايساااااااااااااياة  شااااااااااااار اة بو ياا  ال ناد   تتم ال مشاااااااااااااكلاة  

التنايسااااية  شاااار ة ال ند   الدراسااااة لإج الإجابة عاف الساااايال الرو أ ما  و أةر المعواية الادية والعنوية عاف تة يش ال بة 

ة إحصاااااااااااااااوياة ب ن المعواية الاادياة والعنوياة  ااا السااااااااااااايال تم اي عاق اذات  ناالا  ع قاة ذا  دلالا  للبو ياا   ولججااباة عاف

وتة يش ال بة التنايسااية  شاار ة ال ند  للبو يا .  ديا الدراسااة للتعرد عاف دور المعواية الادية والعنوية لإج تة يش  

ة  و دراساااااااااة المعالة  وتم المعصاااااااااول عاف البياذا  الأولي ساااااااااية. إساااااااااتلدم الباحح الن و الو ااااااااا   التةلياج ومن ال بة التناي

 .باستلدام الاستباذة   ما استلدما الصادر ال اذوية من  تب ومراجع

 :توصلت الدراسة لعدة نتائج منها

اية ئمادية  معنوية( وتة يش  يتم قبول يرضااااااااية الدراسااااااااة والة  ذصااااااااا ئتوجد ع قة ذا  دلالة إحصاااااااااوية المعو  ▪

 .ج جميع العبارا  بمستوى استجابة مرت عةال بة التنايسية( لإ

 . ياكل الرتبا  والأجور تة ش الرضا الوظي   للعامل ن ▪

 يواود ما  عد المخدمة غ ع مجدية لتة يش ال بة التنايسية بالشر ة البةوةة ▪

 :كما توصلت الدراسة الي عدة توصيات منها

 .الشاملة ومتطلبا  الأيةو إنشاء إدارة متلصصة بال بة التنايسية ويش معاي ع المجودة  ▪

 .الا تمام بالمعواية الادية والعنوية وتطوير ا لتة يش رضا العامل ن وضمان ولائهم ▪

 .عاج الشر ة متا عة  ياكل الأجور والرتبا  لتتوايش مع التغ عا  الاقتصادية ▪

 :الكلمات المفتاحية

 . ال بة التنايسية  -المعواية العنوية  - ية الادية المعوا
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Abstract 
The study dealt with the impact of material and moral incentives on the achievement of the 

competitive advantage of Buhayat Engineer Company. The problem of the study is to answer 

the main question: What is the impact of material and moral incentives on achieving the 

competitive advantage of Eng. To answer this question, it was assumed that there is a 

statistically significant relationship between material and moral incentives in achieving 

competitive advantage. The researcher used the analytical descriptive method and the case 

study methodology. The primary data were obtained using the questionnaire and the secondary 

sources were used from books and references 

The study reached several results, including: 

- The hypothesis of the study is accepted (there is a statistically significant relation to the 

material and moral incentives and the achievement of competitive advantage) in all the 

statements with a high response level. 

- Salary structures and wages verify job satisfaction of employees. 

- The benefits of after service are not feasible to achieve the competitive advantage of the 

company. 

The study also reached several recommendations, including: 

- Establishing a specialized department with competitive advantage in accordance with ISO 

standards. 

- Taking care of the material and moral incentives and developing them to achieve the 

satisfaction of employees and ensure their loyalty. 

- The company should follow the structure of wages and salaries to match the economic 

changes. 
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 المقدمة 

 العم ء. ويمكنجاب    لإجللشر ة م بة تنايسية عندما تت وق عاف منايسيها    الشركا   ويكون النايسة عملية م مة لب اء  

  إمكاذياتها الشر ة  السعر الناسب و ال  عندما تستغل    أوالنتجا  بجودة عالية    إذتاجتة يش ال بة التنايسية عن طريش  

جعل العنصر البشرى م بة تنايسية عن طريش    البشرى. ويمكنم دمتها الورد    لإج  يأت   والة   أم ل الادية والبشرية استغ ل  

 اه الورقة أةر المعواية عاف تة يش ال بة    لإجسنتناول    المعواية. ولال جملة من المخطط والبعامج منها عاف سبيل ال ال  

 ال ند .بو يا   شر ة  التنايسية

 : المشكلة

 يمكن تلخيص الشكلة لإج التساؤلا  التالية: 

 : السؤال الرئيس ي

  يا . و تة يش ال بة التنايسية  شر ة ال ند  للب عافالمعواية   أةر  ما  و

 الفرعية:  الأسئلة

 بالشر ة؟ ل تة ش  ياكل الرتبا  والأجور الرضا الوظي   للعامل ن  ▪

 ؟ ويش ضوابط مةددة لتة يش ال بة التنايسية  يةبرامج المعوا ل يتم تطبيش  ▪

 ؟ تهتم الشر ة ب يام برامج اجتماعية للعامل ن مما ية ش ال بة التنايسية   ل ▪

 بالشركا ؟ ل يواود ما  عد المخدمة مجدية لتة يش ال بة التنايسية  ▪

 الفرضية: 

 . ية( وتة يش ال بة التنايسيةمعنو  – نال  ع قة ذا  دلالة إحصاوية ب ن توير المعواية الكايية ئمادية 

 : الأهداف

 . م  وم المعواية  رازبإ ▪

 براز م  وم ال بة التنايسية.إ ▪

 . التنايسيةلإج تة يش ال بة  إةر المعواية  عافالتعرد  ▪

 التنايسية.  أةر يواود ما  عد المخدمة وأ ميتها لإج خلش ال بة  عافالتعرد  ▪

 تة يش ال بة التنايسية.   عافوتأة ع ا ذظمة وبرامج المعواير التبعة بالشر ة أ  عافالتعرد  ▪

 :الأهمية

بهم    الج ل رت اءالدوايع لدي العامل ن مما ييدي    إةارة   عاف تنبع أ مية الدراسة من أ مية المعواية حيح أنها تعمل  

 الشركا  العالية.  لإج مصاد يش خلش م بة تنايسية تجعل الشر ة ر ط نالشر ة وذل  ع أ دادوتوج  م ذةو 

 : المنهجية

 الن و الو    التةلياج ومن و دراسة المعالة. استلدامتم  

 مصادر البيانات

 عن طريش الاستباذة.  الأوليةالبياذا    عاف: يتم المعصول الأوليةالصادر  ▪

 الصادر ال اذوية: الكتب والراجع. ▪
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 الدراسات السابقة 

الصارد المخا ة السورية.    لإجالتنايسية  تة يش ال بة    لإجأةر تة  ب العامل ن ماديا     ديا الدراسة للتعرد عاف

وإبراز مدى ياعلية    الصارد المخا ة السورية لإجوبرز  أ مية الدراسة من خ ل ال ع  ب عاف أ مية تة  ب العامل ن ماديا  

 تمك ن الصارد المخا ة السورية من تة يش م بة تنايسية.  لإج تة  ب العامل ن ماديا

أ   الدراسة الف عد ذتاوج من  الادية    إحصاويةم ا: يوجد أةر ذو دلالة  تو لا  التكل ة    لإجللعواية  الصارد    لإجتل يض 

دلالة   ذو  أةر  يوجد  السورية.  ما  الادية    إحصاويةالمخا ة  العميل    الاستجابةسرعة    لإجللعواية  الصارد    لإجلطلبا  

 المخا ة السورية. 

 (: 2018محمد ) ة بدو  دراسة

وتو لا     المعميد بن باديأ  بجامعة عبد  التنايسية  ةتة يش ال ب   لإج   ديا الدراسة للتعرد عاف دور التدريب

الأعمال اليومية دون  عوبة وساعد عاف تس يل عمل    إذجازالتدريب مكن الوظف من    أن الدراسة الف عدة ذتاوج أ م ا  

 جديدة للعمل.  أساليبالوظف  ما مكنت من ت ديم  

 :( 2018جبرينه ) دراسة عونى 

  تة يش ال بة التنايسية للمديرية المج وية بموبيلأ لولاية ورقلة.   لإج  التنظيم  دور الولاء    از لإبر  ديا الدراسة  

الديرية مةل الدراسة    لإج  التنظيم  ال  ع قة ارتباط قوية ب ن الولاء    حيح تو لا الدراسة الف عدد من النتاوج أ م ا:

ال بة   لإجالولاء الستمر(سا ما  -الأخ قجالولاء  -عاط  لائالولاء  التنظيم الولاء    أ عاد  ل ا  وان  التنايسية وال بة   تة يش 

 الديرية مةل الدراسة.  لإجالتنايسية 

 الإطار النظري: 

  :
ً
افز: أولا  الحو

تعرد المعواية بانها "مجموعة العوامل واليةرا  المخارجية الة  ت  ع ال رد وتديعت لأداء الأعمال الوكلة إليت عاج  

 . (2001عبدالرحيمئورغباتت الادية والعنوية.حاجاتت خ ع وجت عن طريش إشباع 

 لتة يش ال دد  
ً
 معينا

ً
  الطلوب  ما يعرد المعاية باذت ميةر خارجج يةرك شعور الإنسان ويجعلت يسل  سلوكا

 . الة  يسعون الج إشباع ا عن طريش العمل الأيرادأو مجموعة الظرود الة  تتوير لإج جو العمل وتشبع رغبا   

اأهمية   فز: الحو

 تة يش الات :  عافللعواية أ مية  ب عة حيح تعمل 

 تنمية روح التعاون ب ن العامل ن  وتنمية روح ال ريش والتضامن.  ▪

والمعرص   ▪ بتوعية  الا تمام  زيادة  من خ ل  النظمة  لإج  العمل  تكل ة  ال در    عاف تل يض  الوقا    لإجت ل ل 

 والواد. 

 . يةالإذتاجالةيادة لإج أرباح النظمة من خ ل زيادة   ▪

 عملية التة  ب يمكن أن ت ود الج تطور سلوك العمل ال بول لإج النظمة  واست رار قيم العمل.  ▪

 إشباع احتياجا  العامل ن وخا ة ما يمأ الت دير والاح عام والشعور بالكاذة.  ▪

 (1998ر ما النظمة. ئإشعار العامل ن بروح العدالة داخل  ▪

افز:   أنواع الحو

 حواية ذاتية(.-تماعيةحواية اج-ع ئحواية أوليةمن حيح ارتباط ا بالدواي ▪
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 حواية معنوية(.–حواية مادية  طبيعتها ئمن حيح  ▪

 حواية سلبية(. -إيجابية حواية تأة ع ا ئمن حيح  ▪

 (. بالإذتاجحواية غ ع مرتبطة -بالإذتاجحواية مرتبطة ت ديم ا ئمن حيح أسلوب  ▪

 حواية جماعية(.-حواية يرديةحسابها ئمن حيح أسا   ▪

 حواية غ ع يعالة(.-حواية يعالةتأة ع ا ئ ح قوةمن حي ▪

 (1998السلمى (. ئحواية متكررة-حواية ميقتةاستمرار ا ئمن حيح  ▪

: مفهوم الميزة التنافسية 
ً
 ثانيا

 تعريف الميزة التنافسية: 

 للعم ء  ومنايع  قيم  جتاإذ  للمنظمة   ح الاي يتي  التم ب  الورد  أو  الت نية  أو  "ال ارة بانها  الميزة التنافسية  السلمي  علي   ( عرف 1

   اا   يت بلون   الاين   العم ء  ذظر   وج ة   من  النايس ن   عن  يلاء  واخت ي ا  تم ب ا   ويي د   النايسون    ل م   ي دمت   عما   تةيد

  ." الآخرون  النايسون   ل م  ي دمت  ما  عاف  تت وق   الة   وال يم   النايع  من   الةيدل م    ية ش   حيح  والتم ب   الاخت د

 (2001السلمى ئ

عرف2   تل    من   يعالية  أ ثع   تكون   والة   اليسسة   تكتش  ا  الة   المجديدة  "الطراوش  أنها   عاف  التنايسية   ال بة  بورتر  ( 

  إبداع   عملية   إحداث   آخر   أي بمعنى   ميداذيا    الا تشاد    اا  تجسيد   بم دور ا   يكون   حيح  النايس ن   قبل   من   الستعملة 

 ( (Porter1998".الواسع بم  ومت  اليسسة لإج

  اتباعت  حالة لإج يتم تة ي ت للميسسة ت وق  عنصر "م بة أو أنها  عاف التنايسية  ال بة :خلي   مرس ي لنبي ( عرف3

 ( 1998خليلللتنايأ. ئ معينة الاس عاتيجية

 معينة للتنايأ. الإس عاتيجية  إتباعت  حالة لإج تة ي ت يتم  للميسسة ت وق  عنصر أنها  عاف أيضا  عريا  ما ( 4

 ي دمت   عما  تةيد  للعم ء  ومنايع  قيم  إذتاج  للمنظمة  يتيح  الاي  التم ب  الورد  أو  الت نية  أو  رةال ا   أنها  عاف  أيضا  وتعرد  ( 5

  حيح   والتم ب  الاخت د   اا  الاين يت بلون   العم ء  ذظر  وج ة  من  النايس ن   يلاء  عن  واخت ي ا  تم ب ا  ويي د  النايسون 

 الآخرين. ت دمي  ما  عاف تت وق  الة  وال يم النايع من الةيد  ل م ية ش

  للمنظما    بالنسبة  مر ة أيضل  لإج  تجعل ا  الة   الاس عاتيجيا   وتطبيش    ياغة  عاف  النظمة  قدرة"  أنها  عاف  أيضا  وتعرد  ( 6

  والادية   ال نية  والوارد  لجمكاذيا   الاستغ ل الأيضل  خ ل  من   التنايسية  ال بة  وتتة ش النشاط  ذ أ  لإج  العاملة  الأخرى 

  تمكنها   والة   النظمة  تتمتع بها   الة   الإمكاذيا    من   وغ ع ا  والك اءا   ال درا    إلف  بالإضاية  والعلوماتية    والتنظيمية  والالية

 .إس عاتيجيتها   وتطبيش تصميم من

 . لعوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسيةا

 ( 2001لمى السئ تنشأ ال بة التنايسية ذتيجة لعوامل داخلية أو عوامل خارجية  ذا ر ا كالتالج:

قد تللش    والة لعميل أو التغ عا  التكنولوجية أو الاقتصادية أو ال اذوذية   اتتم ل لإج تغ ع احتياجا     العوامل الخارجية: 

ال ول بأن النظمة الة    م بة تنايسية لبعض اليسسا  ذتيجة لسرعة رد يعل م عاف التغ عا   عاف سبيل ال ال يمكن 

التكنولوجيا المعدي ة  تنايسية عن طريش سرعة رد  والطلوبة لإج السوق أسرع من غ ع ا استطاعا خلش م بة    استورد  

 يعل ا عاف تغ ع التكنولوجيا واحتياجا  السوق.  

من  نا تظ ر أ مية قدرة النظمة عاف سرعة الاستجابة للمتغ عا  المخارجية  ويعتمد  اا عاف مروذة النظمة   

 ذظام معلوما  أ  .  ووجودتةليل العلوما  وتوقع التغ عا    وقدرتها عاف متا عة التغ عا  عن طريش
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هج قدرة النظمة عاف امت ك موارد وبناء أو شراء قدرا  لا تكون متويرة لدى النايس ن الآخرين  من    العوامل الداخلية: 

أو المخدمة  ولكنت    ا لإج تطوير النتج ينةصر الإبداع  ن  ولابينها الابتكار والإبداع اللاين ل ما دور  ب ع لإج خلش م بة تنايسية.  

 ل الإبداع لإج الإس عاتيجية والإبداع لإج أسلوب العمل أو التكنولوجيا الستلدمة أو الإبداع لإج خلش ياودة جديدة.يشم

 :وتطويرها تنميتها وأسباب التنافسية  الميزة  خلق أهداف

  :التنافسية الميزة خلق ( أهداف 1

 ( Porter1999ئ :وهج الأ داد  من  لمجموعة للو ول  سيةايتن ةخ ل م ب  من النظمة تسعف

 جديدة.  تسوي ية يرص خلش ▪

 السلع   جديدة من  ذوعية  أو  العم ء  من  جديدة  ذوعية  مع  التعامل  أو  جديدة  سوق   لدخول   جديد  تنايس     مجال  دخول  ▪

 . والمخدما 

  اقتنا  ا؛ يتم ل لإج    ترغب  الة     عةكبال  وال رص  إليها  الو ول   النظمة  تريد   الة   للأ داد   جديدة  مست بلية  رؤية  تكوين ▪

  أمر   كونها  يهم النظمة  ما  أ ثع  ال يمة  تعد .المجودة  تة يش  أسا   لأنها  للعم ء   ال يمة  خلش  لإج  التنايسية  ال بة  أسا 

  من   النظمة   تسعف  .ذل   كلما أمكن   رأيهم   استط ع  عليها  وجب  وبالتالج  عم ئها   خ ل  من  إلا  معريتت   تستطيع   لا مع د

 .المعالية  التنايسية السوق  لإج تأ يد ب ائها وضمان العميل  رضا   إلف الو ول   ال يمة وتعظيم تة يش  خ ل

 التنافسية:  الميزة  وتطوير  تنمية  أسباب ( 2

  من   ومةاكاتها  يصعب ت ليد ا  ح ي ية  تنايسية   مةايا  امت ك  عاف  متوقف  السوق   لإج  والاستمرار  والنمو  الب اء  ضمان   إن

  جديدة   آليا    ا تشاد  خ ل  من  و اا  المعالية التنايسية الةايا  وتطوير  تنمية   إلف دوما  النظمة  عفست  ولاا النايس ن  قبل

  وت ديم   التكنولوجيا   عاف  الستمرة   التةس نا   يتم ل لإج  الاي  الابتكار  عاف  بالاعتماد  و اا  السوق   عاف  وتطبي  ا   للمنايسة

 .للعمليا  أيضل أداء

 :ما ياج التنايسية ال بة وتطوير تنمية رةضرو   إلف  تيدي الة   الأسباب أ م   من

  التسويش   طرق   النتج   تصميم  عاف  مباشر   تأة ع  لت   سيكون   جديدة  تكنولوجيا  ابتكار   إن   :جديدة  تكنولوجيا    ظهور  -

 المخ ......للةباون ال دمة البيع   عد ما المخدما  إلف  بالإضاية والتوزيع الإذتاج 

  لاذتشار   ذتيجة   و اا   باستمرار   متجددة  الستهل   ورغبا    حاجا    دتع:  تغيرها  أو   للمشترين  جديدة  حاجات   ظهور  -

  تنايسية   م بة  تنمية  أو  المعالية  التنايسية  ال بة  لإج  تجديد  يةدث  وعليت  الع ش  ... المخ  الستوى   وارت اع  الاسته ك    الوعج

 .جديدة

  المعالية   ال طاعا  يعتجم  لإعادة  جديدة  طرق   أو   جديد    ناعج قطاع  ظ ور   إن   :الصناعة في   جديد  قطاع  ظهور  -

 ( 2001السلمى  .(جديد م بة عنت خلش ينتج السوق  لإج

افرها  درجة  أو   المدخلات   تكاليف   تغيير  -   النسبة   أو   الطل ة  التكاليف   لإج  جو ري   بتغ ع   تتغ ع   التنايسية  ال بة   إن :  تو

 المخ .......الإذتاج  وساول الطاقة   الادة الأولية   العمالة    :م ل للمدخ  

  ال يود   م ل  التنايسية  ال بة  عاف  مباشر  تأة ع  المعكومية  لل يود  إن    :الحكومية  القيود  في   ت تغييرا  حدوث -

 .السوق   من  والمخروج الدخول  قيود التلوث  من   الب ئة حماية النتج  حم   موا  ا    يلص ييما المعكومية 

  تة ش   الة   لان النظمة   تةديد  هج  ما  در ب  ذاتها  حد  لإج  ير ة  تعتبع   لا   المعالج  الوقا  لإج  التنايسية  ال بة  إن  ال ول   يمكننا

بالاعتماد  أو  التم ب   اا  وتة يش   إليها   للو ول   النايس ن   كل  ا تمام   مةل  تصبح  التم ب    اا   الطرق   كل  عاف  الت وق 
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  تنايسية   مةايا   امت ك   غرق  و اا   الستمر والتطوير    والتجديد  التةس ن   عاف   للعمل  بةاجة  يالنظمة   والوساول  وعليت 

 .والمعاكاة للت ليد قابلة ع  غ  ح ي ية

 مصنع المهندس للبوهياتدراسة الحالة: 

 ( 2017 بالصنع البشرية الوارد إدارةئوالتطور: النشأة

برأ  مال وطن  وعاج أيدي سوداذية لإج مساحة مةدودة وبطاقة    1999تأسأ مصنع بو يا  ال ند  لإج عام   

ئ  إذتاجية يتعدون  لا  العامل ن  من  قليل  وعدد  ةم  50 سيطة  ومن  المخمسون  والاذتشار    اذطل ا(  التطور  ذةو  مس عتت 

 بجلب أحدث  
ً
 ورأسيا

ً
أي يا الكادروال  الآليا والتوسع  بالت نيا  وتدريبت عليها    عدا  وتوظيف  الي ل وتةويده  البشري 

   والأجاذبعلي ن   غرق التةس ن الستمر وذل   عمل البعامج والمخطط التدريبية السنوية وجلب المخبعاء والستشارين الم

 الج أعاج معدلا     ال صوى الاست ادة    يتسنىولك   
ً
 ا  والعاير  والمجودة والة  تطبش عليها الوا   الإذتاجمن خبعاتهم و ولا

العالية ولال  أعتمد ذظام المجودة حسب الوا  ة العالية حة  أةمر ذل  بةصول الصنع عاج ش ادة الأيةو منا العام  

 من قبل الشر ة الاذةة م ومةايظ عليها2004
ً
 . حة  تاريلت وذل  بمراجعتها سنويا

 مع الط رة الة  ح   ا الصنع لإج   
ً
 وإدخال منتجا  جديدة  عد إنشاء إدارة متلصصة    الإذتاجتةامنا

ً
 وذوعا

ً
 ما

لخام والنتج  لإج البةح والتطوير صعب ذل  اتساع لإج الرقعة المجغرايية للمصنع وزيادة السعة التلةينية بإضاية ملازن ل

( أةن  عشر  12000أ بةا تمتد لإج مساحة ت در بةوالج ئ  حةى ن السليم  يراعج ييها التصميم ال الج واتباع طرق التلةي

 .م ع مربع الأد 

 بالا تمام    إدارةتسعج    
ً
العمل والمعيط المخارجج حيح تج  ب الكاتب وأما ن العمل لك  ييدي    بب ئةالصنع دوما

لارج طواري ومعدا  إط اء  ولإج أمنة مراعف ييت سبل الس مة والصعة ال نية وتهوية وتكيف ومالعمل بصورة مريةة  

 زراعة وتشج ع أمام الصنع  المختصةالمعيط المخارجج الا تمام بجمع الن ايا  والتللص منها بالتنسيش مع المج ة  
ً
  وأيضا

عاج    الإدارةبدون توقف أو اذ طاع  حر ا    تاجيةذالإ الغبار حة  يتم ضمان استمرار العملية    واذتشار للعد من تصاعد  

  قيام وحدا   
ً
إذتاجية ومصانع لتغاي الصنع بالعبوا  ومواد التغليف م ل مصنع عةة للعبوا  ومواد التغليف وأيضا

  ومصنع الكم  كو    الأخرى مصنع ال ند  للكرتون والورق ال وي الاي يمد الصنع باحتياجت ويريد مجموعة من الصانع  

مشروع مجمع عرو  الرمال الصناعج ببةري والاي يةوي  زل م ل ال لنكو  والغراء يجري العمل الأن بالاي ينتج العوا

 ( 2017 بالصنع البشرية الوارد إدارةئ مصانع التعبئة والتغليف. وأيضا بأذواع ا مصنع الط ءا  والعاج ن والد اذا  

 الموقع: 

  ة الصناعية بمدينة أمدرمان.ي ع مصنع بو يا  ال ند  لإج النط 

 الدراسة الميدانية: 

 إجراءات الدراسة الميدانية 

تتم ل لإج من و الدراسة واسلوب جمع البياذا  ومعالمجتها احصاويا" وت س ع ا, واجراء اختبارا  ال با  والصدق  

الة    الدراسة والاساليب الاحصاوية  الف و ف لمجتمع وعينة  البياذا   للتأ د من   حيتها بالاضاية  تم بموجبها تةليل 

 وذل  عاف النةو التالج: واستلراج النتاوج 

 الدراسة:نهج أولا" م 
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تة يش   لإج  ومناسب  الدراسة  موضوع  الشكلة  وطبيعة  يت ءم  باعتباره  الو     الن و  عاف  الدراسة  اعتمد  

ا المع اوش  عاف و ف  ي وم  الاي  الن و  أذت  عاف  الأسئلة يض "  عن  الظا رة  أ داي ا والإجابة  بطبيعة  التعل ة  لرا نة 

 البياذا . والشكلة وتصوير ا  ميا" عن طريش جمع  

 ثانيا" مجتمع وعينة الدراسة:

بو يا  ال ند ( تم اختيار م ردا  الدراسة عن    ئشر ةيتكون مجتمع الدراسة من الإدارا  المختصة  شركا  البو يا   

حيح    الدراسة يار م ردا  مةددة ذا  الصلة بموضوع  ة  تتيح اخت العينا  ال  ىوهج إحدطريش أسلوب العينة ال صدية  

توزيع   ئتم  ئ  إستباذت (  60عدد  اس عجاع  وتم  الدراسة  بنسبة    إستباذت (  60عاف مجتمع  التةليل  لإج  تم استلدام ا  سليمة 

 . بيانها كالآت : ( %100اس عجاع بلغا ئ

 ( الاستبيانات الموزعة والمعادة1جدول ) 

 ة النسب العدد  البيان 

 % 100 60 الاستبياذا  الوزعة 

 % 100 60 الاستبياذا  الة  تم إرجاع ا 

 %0 0 الاستبياذا  الة  لم يتم إرجاع ا 

 0 0 الاستبياذا  غ ع  المعة للتةليل

 % 100 60 الاستبياذا  الصالمعة للتةليل 

 . 2019الدراسة اليداذية  بياذا   إعداد الباحح من الصدر: 

 اسةثالثا" وصف أداة الدر 

 التالية: اعتمد  الدراسة عاف الاستباذة كأداة رو سية للعصول عاف البياذا  ال زمة لتة يش أ داد الدراسة للأسباب  

 /يمكن تطبي  ا للعصول عاف معلوما  من عدد من الإيراد.1

 / قلة تكل تها وس ولة تطبي  ا. 2

 / س ولة وضع عباراتها واختبار أل اظ ا. 3

 يت ير ة الت ك ع. وتعط/ توير وقا للمستجيب 4

 واشتملت الاستبانة على قسمين: 

 ( ي را  تناولا السما  الشخصية لإيراد عينة الدراسة والتم لة لإج:5عاف عدد ئ  يةتوي  الأول:القسم 

 / النوع. 1

 / العمر. 2

 / الي ل العلم .3

 / سنوا  المخبعة. 4

 / الدرجة الوظي ية. 5

 ( ي رة.  6 عدد ئ الع قة ب ن ال  اية التنظيمية وتة يش ال بة التنايسيةمن مةور واحد ي  أ القسم الثاني: يتكون 

(  والاي ي عاوح من لا أوايش  شدة إلف  LikartScaleدرجة الاستجابا  حسب م يا  ليكر  المخماس ى ئ   ما تم قيا 

 .( أدذاه2اوايش  شدة   ما  و موضح لإج جدول رقم ئ
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افقة ( 2جدول رقم )   مقياس درجة المو

افقة  الوزن النسبي  النسبة المئوية  حصائية لة الإ الدلا  درجة المو

  مرت عةدرجة مواي ة 
ً
 أوايش  شدة  5 % يأ ثع 80 جدا

 أوايش  4 % 79-70 مرت عة درجة مواي ة 

 مةايد  3 % 69-50 درجة مواي ة متوسطة 

 لأوايش  2 % 49-20 درجة مواي ة منل ضة 

 درجة مواي ة 
ً
 دة لأوايش  ش 1 %20أقل من  منل ضة جدا

 2019الدراسة اليداذية  بياذا إعداد الباحح من  الصدر:

 وعليت يأن الوسط ال رض   للدراسة كالآت : 

الكلية للم يا  هج مجموع الأوزان عاف    (. و و يم ل الوسط ال رض    3( =15/5. = ئ5( /1+2+3+4+5عدد ا ئالدرجة 

أما إذا    العبارة  دل ذل  عاف مواي ة أيراد العينة عاف    (3وعلية كلما ذاد متوسط العبارة عن الوسط ال رض   ئ  للدراسة 

 ( دل ذل  عاف عدم مواي ة أيراد العينة عاف العبارة.3اذل ض متوسط العبارة عن الوسط ال رض   ئ

 :رابعا" تقييم أدوات القياس

 تالج:وللتأ د من   حية أداة الدراسة تم استلدام كل من اختبارا  الصدق وال با  وذل  عاف النةو ال

 / صدق أداة الدراسة 1

 اعتمد  الدراسة لإج قيا   دق أداة الدراسة عاف كل من: 

 )أ(. اختبار صدق محتوى المقياس

 عد أن تم الاذتهاء من إعداد الصيغة الأولية ل اي أ الدراسة وحةى يتم التة ش من  دق مةتوى أداة الدراسة والتأ د  

( من المعكم ن لإج 5مجموعة من المعكم ن والمخبعاء المختص ن بلغ عدد م ئمن أنها تلدم أ داد الدراسة تم عرض ا عاف  

حول أداة الدراسة ومدى   حية    أراء م (, وقد طلب من المعكم ن إبداء  1مجال موضوع الدراسة  ما  و موضح لإج اللعشئ

مناسبة ييما يتعلش بالتعديل ال  را  وشموليتها وتنوع مةتوا ا وت ويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية م حظا  يرونها  

باتهم والأخا بم حظاتهم وإجراء  أن تم اس عجاع الاستبيان من جميع المخبعاء تم تةليل استجا  دالمعاد. وبعأو التغي ع أو  

وحاد    م ومة  وتعديل  عض ال  را  لتصبح أ ثع    ال  را  التعدي   الة  اق عحا عليت  م ل تعديل مةتوى  عض  

وقد اعتبع الباحح الأخا بم حظا  المعكم ن وإجراء التعدي   الشار  أخطاء الصياغة اللغوية.     عض ال  را  وتصعيح

و دق المعتوى للأداة واعتبع الباحح أن الأداة  المعة ل يا  ما وضعا لت. وبال  تمَّ    الظا ري   إليها بم ابة الصدق 

 .تصميم الاستباذة لإج  ورتها النهاوية

 (. اختبار الثبات  2) 

 الدراسة لاختبار ةبا  أداة الدراسة عاف وطري ة التباين  وذل   ما ياج:مد  اعت  

 :طريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ 

 ت عاوح ب ن الص ر والواحد  Cronbach, Alphaتم استلدام لإج  اه الدراسة معامل إل ا  روذباخ" ئ
ً
(  والاي يأخا قيما

 للص ر  وعاف العكأ إذا كان  ناك ةباصعيح  يإذا لم يكن  ناك ةبا  لإج ا
ً
  تام  لبياذا  يإن قيمة العامل تكون مساوية

لإج البياذا  يإن قيمة العامل تساوي الواحد صعيح. أي أن زيادة معامل إل ا  روذباخ تعن  زيادة مصداقية البياذا  من  

عاف اذل اق ال با  الداخاج. وتعتمد   ليل( د0.60عكأ ذتاوج العينة عاف مجتمع الدراسة.  ما أن اذل اق ال يمة عن ئ
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ئلة الاختبار  وتش عط أن ت  أ بنود الاختبار سمة واحدة ي ط  ولال  قام الباحح  معادلة ال أ  روذباخ عاف تباينا  أس

 وييما ياج ذتاوج اختبار ال با  لمعور الدراسة: الدراسة  بةساب معامل ال با  لمعاور 

افز ) محور الدراسة:    وتحقيق الميزة التنافسية  ( معنوية، مادية الحو

 كرنباخ لمقياس عبارات محور الدراسة ( نتائج اختبار الفأ 3جدول رقم ) 

 العبارات 
الفأ  

 كرنباخ

 0.73 / أن  ياكل الرتبا  والأجور تة ش الرضا الوظي   للعامل ن 1

 0.78 / يتم تطبيش المعواية ويش ضوابط مةددة لتة يش ال بة التنايسية  2

 0.78 اذل اق مستوى وتة يش ال بة التنايسيةم رضا العامل ن بالوارد البشرية بالمعواية ييدى إلف نعدا/ ا3

 0.80 / تهتم الشر ة ب يام برامج اجتماعية للعامل ن مما ية ش ال بة التنايسية 4

 0.83 / تتوير بالشر ة م وما  البنية التةتية 5

 0.80 تة يش ال بة التنايسية بالشركا / أن يواود ما  عد المخدمة غ ع مجدية ل6

 0.79  العبارا   جمالجإ

 2019الدراسة اليداذية  بياذا إعداد الباحح من  الصدر:

افز )مادية , معنوية ( وتحقيق الميزة    ( ذتاوج اختبار ال با  أن قيم ال أ  رذباخ لمجميع عبارا  مةور 3من المجدول ئ الحو

عالية من ال با  الداخاج لمجميع العبارا  سواء كان ذل  لكل   اه ال يم تواير درجة  %( وتعنى  60ا بع من ئ  التنافسية 

( و و ةبا  مرت ع 0.79عبارة عاف حدا أو عاف مستوى جميع عبارا  ال يا  حيح بلغا قيمة ال أ  رذباخ للم يا  الكاف ئ

ل با  الداخاج لعباراتها  الدراسة ل يا  مةور الدراسة الرا ع تتمتع باومن ةم يمكن ال ول بان ال اي أ الة  اعتمد  عليها  

 مما يمكننا من الاعتماد عاف  اه الإجابا  لإج تة يش أ داد الدراسة وتةليل ذتاوج ا. 

 خامسا" اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 

التوزيع الطبيعج أم لا و و يعتب  ع اختبار ضروري لاختيار الاختبار الناسب  يهدد  اا الاختبار لعرية  ل البياذا  تتبع 

العلميةئاختيار  الاختبارا   يأن  الطبيعج  التوزيع  تتبع  البياذا   كاذا  إذا  ذجد  حيح  الدراسة.  يروق  تعتبع  Tلاختبار   )

ار يرضة  إذا كاذا البياذا  لأتتبع التوزيع الطبيعج يأن الاختبارا  ال معلمية ئكاى تربيع( تعتبع مناسبة لاختب  مناسبة  أم

ال امة لإج الاختبارا  الإحصاوية العلمية وبدون تة يش  اا الشرط لا يمكن   الدراسة. و اا الشرط يعتبع من الشروط 

نا ذل  الشرط وطب نا الاختبار تكون النتاوج غ ع منط ية وخاطئة وبالتالج تطبيش الاختبار من الناحية العملية  إذا تجا ل

من أن البياذا  تتوزع حسب التوزيع الطبيعج تم    الصعة. وللتأ دلاختبار تكون  عيدة عن  كل الاستنتاجا  ال عتبة عاف ا 

 : Kolmograv-Smirovاستلدام اختبار 

 طبيعج لمعاور يرضية الدراسة: ( ذتاوج اختبار التوزيع ال4ويوضح المجدول رقم ئ

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس محاور الدراسة 4جدول رقم ) 

 مستوى المعنوية Zقيمة ت العبارا

 0.000 0.678 العنوية( وتة يش ال بة التنايسية الادية  / الع قة ب ن المعواية ئ4

 2019الدراسة اليداذية  بياذا  إعداد الباحح من الصدر:

%( وتعنى 5من ئ  أ بع( ذتاوج اختبار التوزيع الطبيعج أن قيمت مستوى الدلالة العنوية لمجميع لمعور الدراسة  4من المجدول ئ

العلمية   الاختبارا   الدراسة ولال  لا يمكن استلدام  لبياذا  يرضية  الطبيعج  التوزيع  ال يم عدم توير خا ية   اه 

 دام الاختبارا  ال معلمية ئاختبار كاى تربيع( لاختبار يرضة الدراسة.وعليت يتم استل
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: الأساليب الإحصائية المستخدمة
ً
 سادسا

البياذ الباحح  للعلوم عالمو  الإحصائ   البعذامج  باستلدام  إحصاويا   اليداذية  الدراسة  من  عليها  المعصول  تم  الة   ا  

   حيح قام الباحح بما ياج: SPSSالاجتماعية 

/ترم ب متغ عا  الدراسة بطري ة واضعة  حةى لا يةدث خلط لإج دلالة الرموز العطاة  وقام الباحح بتسجيل كل متغ ع  1

 لإج قاومة  لك  يتم الرجوع إليها عند المعاجة. لرمة الاي أعطى لت وا

/ إدخال بياذا  استمارا  الاست تاء الصحعة مسب ا إلف المعاسب الآلج  وذل   عد ترقيم ا حةى يمكن الرجوع إليها للتأ د  2

 من بياذاتها عند المعاجة لال . 

 الإحصاوية التالية: ولتةليل البياذا   تمَّ استلدام الأدوا  

ال با  ئ( إجراء اخ1ئ ئ Reliability Testتبار  إل ا  روذباخ"   Cronbach,s( ل  را  الاستباذة وذل  باستلدام معامل 

Alpha  .وتم استلدامت ل يا  الاتساق الداخاج لعبارا  الدراسة للتة ش من  دق الأداء .) 

 سمرنوف( - روفكولمنج للبيانات )اختبار اختبار التوزيع الطبيعي (2ئ

عرية  ل البياذا  تتبع التوزيع الطبيعج أم لا و و يعتبع اختبار ضروري وذل  لاختيار الاختبار الناسب  يهدد  اا الاختبار ل

 لاختبار يروق الدراسة 

 : وذل  لو ف خصاوص م ردا  عينة الدراسة من خ ل: أساليب الإحصاء الوصفي( 3ئ

 الاستبانةالتوزيع التكراري لعبارات فقرات  أ/ 

 يع التكراري لإجابا  أيراد العينة عاف عبارا  يرضة الدراسة. وذل  للتعرد عاف التوز 

 : الوسط الحسابي الموزون ب/ 

الر ةية   لو ف أراء أيراد العينة حول متغ عا  الدراسة باعتباره أحد م اي أ النبعة  الإحصائ تم اعتماد  اا الأسلوب  

الوسط    و و من  الاعتي  المعساب  أ ثع عمومية  المعساب   الوسط  أن  المعساب   حيح  الوسط  من  يعد حالة خا ة  ادي 

 الرجح عندما ينظر إلف كاية ال ردا  بن أ الأ مية ئالوزن(. 

 الانحراف المعياري ج/

 م استلدام  اا ال يا  لعرية مدى التشتا لإج أراء الستجيب ن قياسا" بالوسط المعساب  الرجح.  ت

 اختبار )كاى تربيع( -( 3)  

إذا كاذا   أذت% ويعنى ذل  5ختبار الدلالة الإحصاوية ل روق الدراسة عند مستوى معنوية  وتم استلدام  دا الاختبار لا 

% يريض يرق العدم و اا يعنى ئوجود يروق ذا  دلالة معنوية  5وى معنوية اقل من  قيمة ئكاى تربع( المعسوبة عند مست

% يال  معناه قبول يرق العدم  5من    أ بع   (. إما إذا كاذا قيمة ئكاى تربيع( عند مستوى معنوية إيجابيةوتكون ال  رة  

 وبالتالج عدم وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية وتكون ال  رة سلبية.  

 بيانات الدراسة الأساسيةتحليل  

 الدراسة وذل  من خ ل إتباع المخطوا  التالية:   يةضتمل  اه المجةء من الدراسة تةليل مةور الدراسة ومناقشة ير يش

من خ ل تلخيص البياذا  لإج جداول والة  توضح قيم كل     البةح وذلابا  البةوة ن عاف عبارا   التوزيع التكراري لإج/1

 م با  الأساسية للعينة لإج شكل أرقام ونسب مئوية لعبارا  الدراسة.  متغ ع لتوضيح أ م ال

العياري ويتم م ارذة  حيح يتم حساب كل من الوسط المعساب  والاذةراد  لعبارا  مةاور الدراسة    الإحصائ التةليل  /  2

ال رض   للدراسة والبالغ قيمتت ئ ال يا   درجا  أوزان  مجموع  ( والاي تم ت ديره ئ3الوسط المعساب  للعبارة بالوسط 
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(.  3( =15/3= ئ3  ( /1+2+3+4+5لا أوايش  شدة( عاف مكوذا  ال يا  ئ  أوايش لا    مةايد أوايش    أوايش      ةأوايش  شدئ

وتتة ش عدم الواي ة    ( 3من الوسط ال رض   ئ  أ بعل  را  إذا كان الوسط المعساب  للعبارة  حيح تتة ش الواي ة عاف ا

 إذا كان الوسط المعساب  أقل من الوسط ال رض  .  

 اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق  ( /3) 

إذا كاذا قيمة ئكاى    ت أذ% ويعنى ذل   5وتم استلدام  اا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصاوية لل روق عند مستوى معنوية  

. إما إذا كاذا  إيجابية% تعنى وجود يروق ذا  دلالة معنوية وتكون ال  رة  5تربيع( المعسوبة عند مستوى معنوية اقل من  

% يال  معناه عدم وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية وتكون ال  رة  5من     بعأقيمة ئكاى تربيع( عند مستوى معنوية  

 سلبية.  

 بين الثقافة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية الدراسة: العلاقةت محور عرض وتحليل بيانا

افز )   وتحقيق الميزة التنافسية  معنوية(  مادية،عرض وتحليل بيانات المحور الرابع: العلاقة بين الحو

المجتمع موضع الدراسة تم    وتة يش ال بة التنايسية لإج  العنوية(  الادية ئ   ةب ن المعوايولعرية أراء البةوة ن حول الع قة  

 إتباع المخطوا  التالية: 

 التكراري لعبارات محور الدراسة  أولا" التوزيع  

 وتة يش ال بة التنايسية لإج المجتمع موضع الدراسة:   ةب ن المعوايوييما ياج التوزيع التكراري للعبارا  الة  ت  أ الع قة 

 الدراسة يوضح التوزيع التكراري لعبارات محور :( 5رقم )  جدول 

 2019 الدراسة اليداذية عداد الباحح من ذتاوج الصدر: إ

 العبارة

 

افق بشدة افق  أو افق  محايد أو افق بشدة لا أو  لا أو

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

/ أن  ياكل الرتبا  والأجور  1

الوظي     الرضا  تة ش 

 للعامل ن 
33 55 15 25 7 11.7 3 5 2 3.3 

ويش  2 المعواية  تطبيش  يتم   /

ضوابط مةددة لتة يش ال بة 

 سية التناي
17 28.3 28 46.7 10 16.7 3 5 2 3.3 

العامل ن 3 رضا  انعدام   /

البشرية   بالمعواية  بالوارد 

مستوى  اذل اق  إلف  ييدى 

 وتة يش ال بة التنايسية 

18 30 30 50 11 18.3 1 1.7 0 0 

برامج  4 ب يام  الشر ة  تهتم   /

اجتماعية للعامل ن مما ية ش 

 ال بة التنايسية 
23 38.3 20 33.3 14 23.3 2 3.3 1 1.7 

م وما   5 بالشر ة  تتوير   /

 البنية التةتية 
13 21.7 33 55 10 16.7 3 5 1 1.7 

المخدمة  6 ما  عد  يواود  أن   /

ال بة  لتة يش  مجدية  غ ع 

 التنايسية بالشركا  
17 28.3 23 38.3 12 20 5 8.3 3 5 

 2.5 9 4.7 17 17.8 64 41.4 149 33.6 121 العبارا   جمالجإ
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ئ رقم  المجدول  من  أن  5يتضح  ئ(  عاف    (%75نسبة  يواي ون  العينة  أيراد  ئ   إجمالجمن  ت  أ  الة   بين  العبارا   العلاقة 

افز )  ينة    أما أيراد الع(%7.2( ب نما بلغا نسبة غ ع الواي  ن عاف ذل  ئوتحقيق الميزة التنافسية  معنوية(   مادية،الحو

 زيع التكراري عاف مستوى ال  را :ياج التو  . وييما(%17.8الاين لم يبدو إجابا  مةددة ي د بلغا نسبتهم ئ

ئ1 رقم  ال  رة  من  نسبةئ1.يتب ن  أن  أن  (70%(  عاف  يواي ون  العينة  أيراد  الرضا    من  تحقق  والأجور  المرتبات  هياكل 

إما إيراد العينة والاين لا يبدون إجابا  مةددة ي د  (  %8.3ذل  ئ  ب نما بلغا نسبة غ ع الواي ون عافالوظيفي للعاملين  

 .(%11.7نسبتهم ئبلغا 

افز يتم وفق ضوابط محددة    من أيراد العينة يواي ون عاف أن  (%75( أن نسبةئ2.يتب ن من ال  رة رقم ئ2 تطبيق الحو

التنافسية   الميزة  ئلتحقيق  الواي ون عاف ذل   إجابا   (  %8.3ب نما بلغا نسبة غ ع  يبدون  العينة والاين لا  إيراد  إما 

 .(%16.7مةددة ي د بلغا نسبتهم ئ

ئ3 ال  رة رقم  من  أن نسبةئ3.يتب ن  أن  (80%(  يواي ون عاف  العينة  أيراد  البشرية    من  بالموارد  العاملين  انعدام رضا 

التنافسية   الميزة  انخفاض مستوى وتحقيق  إلى  افز يؤدى  بلغا نسبة غ ع البالحو ئب نما  إما  (%1.7واي ون عاف ذل  

 . (%18.3إجابا  مةددة ي د بلغا نسبتهم ئإيراد العينة والاين لا يبدون 

ئ4 ال  رة رقم  من  أن نسبةئ4.يتب ن  أن  (71.6%(  يواي ون عاف  العينة  أيراد  اجتماعية    من  برامج  بقيام  تهتم  الشركة 

إما إيراد العينة والاين لا يبدون  (%5اي ون عاف ذل  ئب نما بلغا نسبة غ ع الو للعاملين مما يحقق الميزة التنافسية  

 .(%23.3با  مةددة ي د بلغا نسبتهم ئإجا

تتوفر بالشركة مقومات البنية التحتية    من أيراد العينة يواي ون عاف أذت  (%76.7( أن نسبةئ5.يتب ن من ال  رة رقم ئ5

ئ الواي ون عاف ذل   بلغا نسبة غ ع  العي (%6.7ب نما  بلغا نسبتهم  إما إيراد  إجابا  مةددة ي د  يبدون  نة والاين لا 

 . (%16.7ئ

فوائد ما بعد الخدمة غير مجدية لتحقيق    من أيراد العينة يواي ون عاف أن  (%66.6( أن نسبةئ6.يتب ن من ال  رة رقم ئ6

لاين لا يبدون إجابا   إما إيراد العينة وا(%13.3ب نما بلغا نسبة غ ع الواي ون عاف ذل  ئالميزة التنافسية بالشركات  

 .(%20مةددة ي د بلغا نسبتهم ئ

 : محور ثانيا" الإحصاء الوصفي لعبارات 

افز )   وتحقيق الميزة التنافسية معنوية(  مادية،العلاقة بين الحو

ييما ياج جدول يوضح التوسط المعساب  والاذةراد العياري والأ مية النسبية للعبارا  الة  ت  أ مةور الع قة ب ن  

  معنوية( مادية واية ئالمع
ً
 منهم.   الست ص  لإجابا    وتة يش ال بة التنايسية وترتيبها وي ا
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افز )  الدراسة  ( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 6جدول رقم)  وتحقيق الميزة   معنوية(  مادية،العلاقة بين الحو

 التنافسية 

 العبارات 
الانحراف  

 المعياري 
 المتوسط 

الأهمية  

 النسبية 

مستوى  

 جابة الاست
 الترتيب

الرضا  /  1 تة ش  والأجور  الرتبا   أن  ياكل 

 الوظي   للعامل ن 
 1 مرت عة جدا  84.6% 4.23 0.906

مةددة  2 ضوابط  ويش  المعواية  تطبيش  يتم   /

 لتة يش ال بة التنايسية  
 4 مرت عة %78.6 3.93 0.979

البشرية  3 بالوارد  العامل ن  رضا  انعدام   /

اذل اق   إلف  ييدى  وتة يش  مستوى  بالمعواية 

 ال بة التنايسية 

 2 مرت عة جدا  81.4% 4.07 0.799

/ تهتم الشر ة ب يام برامج اجتماعية للعامل ن  4

 مما ية ش ال بة التنايسية 
 3 مرت عة جدا  %80.6 4.03 0.956

 5 مرت عة %78.0 3.90 0.857 / تتوير بالشر ة م وما  البنية التةتية 5

مجدية لتة يش   ع  / أن يواود ما  عد المخدمة غ6

 ال بة التنايسية بالشركا  
 6 مرت عة %75.4 3.77 0.911

  مرت عة %79.8 3.99 0.901 العبارا   إجمالج

 2019الصدر: إعداد الباحح من ذتاوج الدراسة اليداذية 

 ( ما ياج:6يتضح من المجدول رقم ئ

  من   وتة يش ال بة التنايسية الأ بع  معنوية(  مادية ئ  المعوايةمةور الع قة ب ن    عبارا   من  عبارة  لكل  المعساب   الوسط  /1

  أي  الإيجاب    الاتجاه  لإج تس ع  العبارا     اه  ذةو  الدراسة  عينة أيراد  اتجاه أن   إلف  يش ع و اا  (3)ال رض    المعساب   الوسط

ئ  عاف مةتوي   الدراسة  عينة  أيراد  مواي ة  يعن  الة  ت  أ  العبارا   بين  ومضمون  ) العلاقة  افز    معنوية(   ة،ماديالحو

( لإج المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة مرت عة حيح ح  ا جميع العبارا  متوسطا"  وتحقيق الميزة التنافسية

 .  (%79.8( وأ مية نسبية ئ0.901( وباذةراد معياري ئ3.99عام م داره ئ

اء  لإج الرتبة الأولف حيح بلغ ج( الوظيفي للعاملينأن هياكل المرتبات والأجور تحقق الرضا  /  ما يتضح أن ال  رة ئ2

 . (%84.6نسبية مرت عة جدا بلغا ئ وبأ مية( 0.906( باذةراد معياري ئ4.23متوسط إجابا  أيراد العينة عاف العبارة ئ

افز يؤدى إلى انخفاض  ) تليها لإج الرتبة ال اذية ال  رة   مستوى وتحقيق الميزة  انعدام رضا العاملين بالموارد البشرية بالحو

 . (%81.4( وبأ مية نسبية ئ0.799( واذةراد معياري ئ4.07بمتوسط حساب  ئ( نافسيةالت

( حيح  أن فوائد ما بعد الخدمة غير مجدية لتحقيق الميزة التنافسية بالشركات/ أما الرتبة الأخ عة ي د جاء  ال  رة ئ3

 .  (%75.4ة نسبية بلغا ئ(وأ مي0.911( وباذةراد معياري ئ3.77بلغ متوسط ا ئ

 : محور ثالثا" اختبار )كاى تربيع(: لعبارات 

افز )   وتحقيق الميزة التنافسية معنوية(  مادية،العلاقة بين الحو

ولاختبار وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن أعداد الواي  ن وغ ع الواي  ن للنتاوج أع ه تم استلدام اختبار ئكاى تربيع( 

ذتاولدلالة   ياج جدول يوضح  وييما  ب ن  ال روق.  الع قة  الة  ت  أ مةور  للعبارا   ال روق  لدلالة  تربيع  كاى  اختبار  ج 

 وتة يش ال بة التنايسية.  معنوية( مادية المعواية ئ



Excellence Journal for Community & Humanity Sciences, Volume 1, Issue 1, Jul 2020- ISSN 1858-9456 

 122 

افز )  ( اختبار 7جدول رقم )  وتحقيق الميزة   معنوية(   مادية،كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محور العلاقة بين الحو

 التنافسية 

 العبارات 
قيمة كاى  

 يع ترب

درجات  

 الحرية 

القيمة  

 الجدولية 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

/ أن  ياكل الرتبا  والأجور تة ش الرضا  1

 الوظي   للعامل ن 
 وجود يروق 0.000 9.48 4 54.6

/ يتم تطبيش المعواية ويش ضوابط مةددة  2

 لتة يش ال بة التنايسية  
 وجود يروق 0.000 9.48 4 38.8

العامل ن  3 رضا  انعدام  البشرية  /  بالوارد 

مستوى   اذل اق  إلف  ييدى  بالمعواية 

 وتة يش ال بة التنايسية 

 وجود يروق 0.000 7.81 3 29.7

برامج  4 ب يام  الشر ة  تهتم  اجتماعية  / 

 للعامل ن مما ية ش ال بة التنايسية 
 وجود يروق 0.000 9.48 4 43.1

 وجود يروق 0.000 9.48 4 54.0 / تتوير بالشر ة م وما  البنية التةتية 5

مجدية  6 غ ع  المخدمة  ما  عد  يواود  أن   /

 لتة يش ال بة التنايسية بالشركا 
 وجود يروق 0.000 9.48 4 23.0

 وجود يروق 0.000 9.48 4 40.5 العبارا   إجمالج

 2019الصدر: إعداد الباحح من ذتاوج الدراسة اليداذية 

 ( ما ياج:7يتضح من المجدول رقم ئ

%وعليت  5( عند مستوى دلالة معنوية 9.48أ بع من ال يمة المجدولية ئ وهج( 54.6ى تربيع(للعبارة الأولف ئ. بلغا قيمة ئكا1

( ولصالمح  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ4.23وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئيأن ذل  يش ع إلف  

 (. المرتبات والأجور تحقق الرضا الوظيفي للعاملينأن هياكل العبارة ئالواي  ن بمستوى مواي ة مرت عة جدا عاف 

%وعليت  5( عند مستوى دلالة معنوية  9.48أ بع من ال يمة المجدولية ئ  وهج(  38.8. بلغا قيمة ئكاى تربيع(للعبارة ال اذية ئ2

ولصالمح  (  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ3.92يأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئ

افز وفق ضوابط محددة لتحقيق الميزةالواي  ن بمستوى مواي ة مرت عة عاف العبارةئ  (. التنافسية يتم تطبيق الحو

%وعليت  5( عند مستوى دلالة معنوية  7.81أ بع من ال يمة المجدولية ئ  وهج(  29.7. بلغا قيمة ئكاى تربيع(للعبارة ال ال ة ئ3

( ولصالمح  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ4.07لة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئيأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلا

افز يؤدى إلى انخفاض   عة جدا عاف العبارةئالواي  ن بمستوى مواي ة مرت انعدام رضا العاملين بالموارد البشرية بالحو

 (.مستوى وتحقيق الميزة التنافسية

%وعليت 5( عند مستوى دلالة معنوية  9.48أ بع من ال يمة المجدولية ئ  وهج(  34.1. بلغا قيمة ئكاى تربيع(للعبارة الرا عة ئ4

( ولصالمح  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ4.03يأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئ

عاف   مرت عة جدا  مواي ة  بمستوى  ئالواي  ن  للعاالعبارة  اجتماعية  برامج  بقيام  الشركة  الميزة  ملين  تهتم  يحقق  مما 

 (. التنافسية
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ئ5 المخامسة  تربيع(للعبارة  ئكاى  قيمة  بلغا  ئ  وهج(  54.0.  المجدولية  ال يمة  من  معنوية  9.48أ بع  دلالة  مستوى  عند   )

(  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ3.90%وعليت يأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئ5

 (.تتوفر بالشركة مقومات البنية التحتية العبارة ئستوى مواي ة مرت عة عاف  ن بمولصالمح الواي 

ئ6 السادسة  تربيع(للعبارة  ئكاى  قيمة  بلغا  ئ  وهج(  23.0.  المجدولية  ال يمة  من  معنوية  9.48أ بع  دلالة  مستوى  عند   )

(  3وسط ال رض   للدراسة ئ( وال3.77%وعليت يأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئ5

أن فوائد ما بعد الخدمة غير مجدية لتحقيق الميزة التنافسية  العبارة ئولصالمح الواي  ن بمستوى مواي ة مرت عة عاف  

 (. بالشركات

تربيع(7 ئكاى  قيمة  بلغا  العبارات.  ئ  وهج(  40.5ئ  لجميع  المجدولية  ال يمة  من  معنوية  9.48أ بع  دلالة  مستوى  عند   )

(  3( والوسط ال رض   للدراسة ئ3.99ن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية ب ن متوسط العبارة ئيت يأ%وعل5

افز ) مةور ئعبارا     إجمالجولصالمح الواي  ن بمستوى مواي ة مرت عة عاف   وتحقيق    معنوية(   مادية،العلاقة بين الحو

 (. الميزة التنافسية

 

 : مناقشة الفرضية الرابعة

  جميع العبارا  الة  تعبع عن مةور الدراسة الرا ع   عاف ن  يواي و   الدراسة  عينة  أيراد  ( معظم5المجدول رقم ئ  يتضح من  

الإيجاب  حيح بلغا نسبة الواي ة الإجمالية من التوزيع التكراري    الاتجاه  لإج  إجابتهم لإج جميع العبارا  تس ع  ذجد  حيح

ال رضية بمستوى استجابة مرت عة    عبارا   ومضمون   مةتوي   عاف   ةو اه النسبة تدل عاف الواي  (%75للمةور الرا ع ئ

وتة يش ال بة    معنوية(  مادية المعواية ئ  ب ن  ع قة  وجود  عاف  يواي ون   الدراسة  عينة  أيراد  غالبية  أن  نستنتج  سبش  ومما

 .التنايسية

من  يتضح  ئ  المجدول    ما  عبارا    المعساب   الوسط  (أن6رقم  أ بع  لمجميع    (3) ال رض     المعساب   الوسط  من   ال رضية 

  مواي ة   يعن   أي  الإيجاب  الاتجاه  لإج  تس ع  العبارا    اه  ذةو  الدراسة  عينة  أيراد اتجاه  أن  إلف  يش ع  و اا  للدراسة والبالغ

أن  ال رضية  عبارا   جميع   عاف  الدراسة  عينة  أيراد إلف  لمجميع    الاذةراد  بالإضاية  الواحد  العياري  من  أقل  العبارا  

ال رضية حيح بلغ التوسط    عبارا  عن الدراسة عينة أيراد  استجابا  لإج وتشابت تجانأ وجود  عاف لدلي و اا الصعيح

أن    يتضح   سبش  , ومما   (%79.8( وأ مية نسبية مرت عة م دار ا ئ0.901( باذةراد معياري ئ3.99العام لمجميع العبارا  ئ

 ., معنوية ( وتة يش ال بة التنايسية المعواية ئمادية ب ن ع قة وجود عاف ي ون يوا العينة إيراد غالبية

( وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية لمجميع عبارا  ال رضية وذل  من خ ل اختبار كاى تربيع لدلالة  7رقمئ  ويب ن المجدول 

( و اه 0.000( بمستوى معنوية ئ61.8ئكاى تربيع( لدلالة ال روق لمجميع عبارا  مةور ال رضية ئ  بلغا قيمة حيح    ال روق 

( وعلية يأن ذل  يش ع إلف وجود يروق ذا  دلالة إحصاوية عاف إجابا  أيراد العينة  0.05أقل من مستوى العنوية ئ  ال يمة

ومما مرت عة  استجابة  بمستوى  الواي  ن  مع  يتضح   سبش   ولصالمح    ب ن   ع قة  وجود  عاف  يواي ون   العينة  أيراد  ظمأن 

 .وتة يش ال بة التنايسية معنوية( مادية المعواية ئ

 

علاقة    )توجدوالتي نصت    ة يتم قبول فرضية الدراسة الموضحة في الفقرات السابق  الإحصائيوبناء على نتائج التحليل  

 ( افز  الحو إحصائية  دلالة  استجابة    معنوية(   مادية،ذات  بمستوى  العبارات  جميع  في  التنافسية(  الميزة  وتحقيق 

 مرتفعة.  
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 ن الثقافة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية بي  الخامس: العلاقةعرض وتحليل بيانات المحور 

 النتائج: 

وتة يش ال بة    معنوية(  مادية ع قة ذا  دلالة إحصاوية المعواية ئ  ئتوجديتم قبول يرضية الدراسة والة  ذصا   (1

 .التنايسية( لإج جميع العبارا  بمستوى استجابة مرت عة

 . ياكل الرتبا  والأجور تة ش الرضا الوظي   للعامل ن (2

 بالمعواية ييدى إلف اذل اق مستوى وتة يش ال بة التنايسية. انعدام رضا العامل ن بالوارد البشرية  (3

 ة يواود ما  عد المخدمة غ ع مجدية لتة يش ال بة التنايسية بالشر ة البةوة (4

 المعواية ويش ضوابط مةددة لتة يش ال بة التنايسية  تطبيش يتم  (5

 ية. تة يش ال بة التنايس عافة الة  تساعد تيم وما  البنية التة بالشر ةتتوير  (6

 التوصيات: 

 . الأيةو متلصصة بال بة التنايسية ويش معاي ع المجودة الشاملة ومتطلبا    إدارة إنشاء -1

 رضا العامل ن وضمان ولائهم.   وتطوير ا لتة يش  الادية والعنوية  الا تمام بالمعواية -2

 توايش مع التغ عا  الاقتصادية.لت والرتبا  الأجور عاج الشر ة متا عة  ياكل  -3

 وضع برامج للعواية تساعد لإج تة يش رضا العامل ن.  عافالعمل  -4

لضمان تة يش ال بة التنايسية وعدم    ما لديهم  أيضل  لإعطاءتكون يواود ما  عد المخدمة مة ةة للعامل ن    أنيجب   -5

 تسربهم.
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