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شدددر ان عدددناعة ادد   الأداء التسدددوي  تحسددين اددد   التوزيدددل الددد ا  أثددر لبيدددا  هددددال الدراسددة  :لمستتلص  ا

 إلدددنم 2011)دراسدددة تقبي يدددة علدددن شدددر ة النيدددل الأزرا لل دددناعان الد ا يدددة لل تدددرة مدددن  الأد يدددة السدددودا ية
لددت تكددن بال ددورة  شددر ة علددن تحسددين أدا سددا التسددوي  الأ  قدددرة  مشددكلة الدراسددة ادد  كمددنحيددت ت، (م2022

 تسدددوي ية ااعلدددة م دددل همدددال تقبيدددا إسدددتراتي يان ،  قدددد دشدددود ذلددد  إ أثدددرن علدددن مبيشدددان الشدددر ةالمقلوبدددة 
 دان مدن  بشدد جمدل  تحليدل البيا إسدتاا ة، ت دميت  ةارضية ر يس حيت تت  ضل  ،التوزيل الد ا  إستراتي ية  

بمشامل  الأداء التسوي  تحسين ا   لتوزيل الد ا  ياً لإح ا  الد  أثر   جود   إلندراسة  الماحوثين، توعلل ال
 نشكس علددنليد التوزيدل الدد ا   هميددةبأ بالشدر ة شداملينبضددر رة توةيدة ال الدراسدة  أ عدل  .(0.225ارتادا  )
 .الأداء التسوي  تحسين 
شدددر ة النيدددل  ؛شدددر ان عدددناعة الأد يدددة السدددودا ية ؛الأداء التسدددوي   ؛التوزيدددل الدددد ا   :مفلاحيتتت الك متتتال ال

 .(الشر ة) الأزرا لل ناعان الد ا ية
 

Abstract: The study aims to investigate the impact of Pharmaceutical 

Distributing in improving marketing performance at Sudanese Drugs Industry 

Companies (Applying Study on Blue Nile Company for Drugs Industries During 

the Period 2011 to 2022). The problem of the study focuses in conformation 

company on improving their marketing performance wasn’t good enough way 

and impacts on its sales, which maybe refer to unawareness of implementing 

effective marketing strategies like Pharmaceutical Distributing Strategy. Where 

one main hypothesis was developed and a questionnaire was designed. After data 

collection and analysis from the respondents, As the study reached up to a 

significant effect of Pharmaceutical Distributing on improving Marketing 

Performance with a correlation coefficient of (0.225). The study recommended 

there is a need to increase employees at the Company awareness of the 

importance of Pharmaceutical Distributing to be reflected on improving 

Marketing Performance. 

Key words: Pharmaceutical Distributing; Marketing Performance; Sudanese 

Drugs Industry Companies; Blue Nile Company for Drugs Industries (Company) 
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 الإطار المنهجي والدراسال السابق 
 المنهجي طار أولًا: الإ
 م دمة

الد ا ية   ال ناعان  ققاع  الت    اجه  الاقت اددة  ال نية  التكنولوجية  التغيران  عن   ن ثر أتحددان  ات ة 
. الأمر الذي دحتت علن شر ان الأد ية التقوير الدا ت  المستمر لمواجسة  أدا ه التسوي    بشكل  اضح علن

التحددان  تتبنن  تل   التسوي    بأ   بالمزيج  المرتاقة  هنا جاءن   .الاستراتي يان  للتشرف    من  الدراسة  هذه 
 .زرا لل ناعان الد ا يةشر ة النيل الأ ا   الأداء التسوي  تحسين ا   التوزيل الد ا   أثر علن

 مشك   الدراس 
تأثير    الدراسةمشكلة    تم لت مدى  ما  الر يس :  السؤال  الد ا  ا   الأداء   التوزيل  مستوى  تحسين  ا  

 ؟ لشر ةل التسوي  
 أهمي  الدراس 

 ستمد هذه الدراسة أهميتسا من جا بين:ت
علددن حددد علددت  -تسدداهت الدراسددة ادد  سددد ا ددوة بح يددة لددت تتقددرا لسددا الدراسددان السدداب ة: الشلميددةهميددة الأ. 1

اددد  شدددر ان عدددناعة  الأداء التسدددوي     التوزيدددل الدددد ا   قدددة  دددينلش  ذلددد  مدددن تددد ل التشدددر  ل - الااحدددت 
اضً  عن  ه  قضية لت تتشر  لسا الدراسان الساب ة بكامل أبشادها  ما تشرضل له هذه الدراسة.   الأد ية

لتسدست اد   علميدة حدول ع قدان المتغيدران الماحوثدةمرجعية  أ  الدراسة تسست من الناحية الشلمية ا  تواير
 .علن تقوير المشراة ا  هذا الم ال الااحت دعت المكتاة المر ية  يشين 

لمتخدذي ال درار اد   تتم ل الأهمية الشملية لسذه الدراسة ا  أ سا توار  يا دان  مشلومدان   :ة الشمليةهميالأ.  2
اد  حدل  التوزيدل الدد ا  هميدة تشينست علن ترشيد قراراتست، اضً  عن أ  الدراسة تسلط الضوء علن أ   الشر ة
 .الشر ةا   الأداء التسوي  مشاكل 

 أهداف الدراس 
 :ا  الآت تم لل أهداف الدراسة 

 .تشرف علن أساليب التوزيل الد ا   بشر ة النيل الأزرا لل ناعان الد ا يةال .1
 .م2022 إلنم 2011لل ترة من  ةشر بال الأداء التسوي  تحسين ا   التوزيل الد ا  ر يأث يا  ت .2

 الدراس   فرضي 
ا  شر ة   الأداء التسوي  تحسين  ا     لتوزيل الد ا  ليوجد أثر دال إح ا ياً    : الر يسةة  تم لل ا  ال رضي

 . النيل الأزرا لل ناعان الد ا ية
 دراس  نموذج ال

علن المتغير  ا  تحديد أثر المتغير المست ل    المحددة  ا الوعول إلن أهدااس  دراسةال  همن هذ لتح يا الغر   
اعتماداً علن الأد يان الساب ة.  الشكل   دراسةال  ه ت ميت  تقوير  موذج تاص  سذ   التابل، ا د قام الااحت 

 ين. المتغير  ينيوضح شكل النموذج لسذ  (1)
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  موذج الدراسة  )1) الشكل
 
 
 

 . م2022إعداد الااحت،  من  الم در:
 دراس  منهج ال

 بالمنسج التاريخ .  الااحت المنسج الوع   التحليل ،  ما استشا   دراسةال هتال هذ ت
 البيانال والمع ومال جمع مصادر 

الشخ ية    ةستخدم اإستاا ة  الم ا لتعلن الم ادر الأ لية  المتم لة ا  الماحوثين  الخبراء     دراسةشتمد الت
، باإضااة إلن الم ادر ال ا وية: الكتب، الاحوث الشلمية، الدراسان، الت ارير،  اً د ان ل مل البيا ان تواليأك

 .بموضوع الدراسة مؤتمران ذان ال لةالم  ن  ال حف، الند ان  ال
 لدراس ا حدود

شر ة النيل  ال  ا   حد د مكا ية    ،م2022  –م  2011  ال ترة من  ت ل  زمنيةحد د    :دراسة ا حد د ال  ل م لت
 . لل ناعان الد ا يةالأزرا 
 سابق الدراسال الثانياً: 

الع)  ياأجر  التسشيرلادراسة    م(2020،  وحسين  حميدبد  إستراتي ية  التسوي      ش قة  ين  .  اتاشل الأداء 
لمشال ة  يا ان إستاا ة   (SPSS)،  استخدمل  ر امج  استشا ل بالمنسج التاريخ  المنسج الوع   التحليل 

إستراتي ية   جود ع قة دالة إح ا ياً  ين      ،الأداء التسوي  توسط مستوى    الدراسة إح ا ياً.  توعلل إلن
من  بإتااع أسلوب التسشير علن أساس المنااسة حتن تتمكن  الم ارف    .  أ عل الأداء التسوي      شيرسالت

 .زيادة المبيشان  تح يا الأرباح
علن مبيشان الشر ان الشاملة ا  ققاع ال ناعان    التوزيل الد ا    أثر   دراسة  م( 2016،  )حسين  ن  أجر  

السودا  ا   بالمنسج  الد ا ية  التحليل   استشا ل  الوع    المنسج   ر امج    ل  استخدم  التاريخ ،.  اتاشل 
(SPSS)  الدراسة  مشال ة  يا ان ل إلن  .إح ا ياً   استاا ه  مستوى    توعلل  إستراتي يان    ارت اع  تقبيا 

الد ا   طرددة  ين    ،   جود المبيشان   اءة      التوزيل  الد ا  إستراتي يان  ع قة   زيادة   اءة    التوزيل 
 .بالشر ان الد ا ية  المبيشان    بضر رة الاهتمام  وظي ت  التوزيل.  أ عل مبيشان ال

. أثر التوزيل ا  ت ضيل ال يادلة للد اء المحل  علن الأجنب دراسة    م(1201،  عبيدان والقدير)  يا أجر 
التحليل  الوع    المنسج  التاريخ    اتاشل  بالمنسج  لمشال ة    (SPSS)،  استخدمل  ر امج   استشا ل 

أثر دال إح ا ياً للتوزيل ا  ت ضيل ال يادلة للد اء  يا ان استاا ه الدراسة إح ا ياً.  توعلل إلن  جود  
الأجنب  علن  شر .  أ عل  المحل   قبل  من  الشمل  ا بمواعلة  المحلية  الد اء  منااذ     ان عناعة  تشدد 

 . منت اتسا توزيل
المستسلكين  التوزيلأثر    دراسة  (م2009مس م،  )  ى أجر     رضا  التحليل    .علن  الوع    المنسج     اتاشل 

التاريخ   بالمنسج  إح ا ياً.   (SPSS)،  استخدمل  ر امج   استشا ل  الدراسة  استاا ه    لمشال ة  يا ان 

 المتغير التابل  المتغير المست ل 
 اللوزيع الدوائي الأداء اللسويقي مقاساً بالمبيعال
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تواير المنت ان     أ عل .   علن رضا المستسلكين  للتوزيل    جود أثر    ،مستوى التوزيل  ن توسطتوعلل إل  
 . متشددةا  أماكن 

 اتاشل    .اع ا  التوزيل ا  تح يا الميزة التنااسيةد ر الا تكار  اإ د   دراسة  (م2005السرحان،  )  ى أجر    
لمشال ة  يا ان استاا ه   (SPSS)،  استخدمل  ر امج  استشا ل بالمنسج التاريخ  المنسج الوع   التحليل 

إح ا ياً. إل  الدراسة  التوزيل، توعلل  مستوى  ارت اع  الا تكار  اإ د     ن  ع قة  ين  التوزيل   جود  ا   اع 
التنااسية من أجل    وزيلأهمية إستراتي يان الا تكار  اإ داع ا  الت  بالتر يز علن  أ عل .    تح يا الميزة 

 .إقناع الشم ء  زيادة المبيشان 
ر يس   دراسة    (20Hernandez & Biasiotto ,10)   أجريا  دشكل  علن هدال  الضوء  إل اء  إلن 

الشاملة ا     الر يسة أ شقة اتخاذ ال رار المتشل ة بموقل ت ارة الت ز ة  علن إستراتي يان منظمان الت ز ة  
الأ.  كندا علن  أساس   بشكل  الدراسة  اعتمدن  ال قد  م ل  مد ان  الأساليب  البيا ان  ت ميل  ا   تنوعة 

 بيرة الح ت ا   ندا  استندن   التن يذيين ا  مؤسسان الت ز ةالاستبيا ان الت  تت توزيشسا علن المديرين  
.  قد  أدضاً علن تحليل الت ارير المالية السنوية المنشورة لششرة من ت ار الت ز ة الر يسيين الشاملين ا   ندا

المنت ان نتا ج أ   اقل الت ز ة يتشر  لتغير دشود إلن النمط الاستس ك  للأاراد  لمواقل توزيل  الأظسرن  
المستسلكين أماكن تواجد  الت ز ة قد أ عل    . مدى قربسا من  بالشمل علن تنوع  تشدد   الكبيرة   مؤسسان 

 قنوان توزيل منت اتسا لتنشكس علن زيادة المبيشان. 
 : الدراسال السابق ما يميز هذه الدراس  عن 

موضوع تنا لل  الساب ة  الدراسان  التسوي    مشظت  الدراسة    المزيج  هذه  مختل ة،  ينما  مواضيل  علن 
 .أثر التوزيل الد ا   ا  الأداء التسوي   ا  ققاع شر ان ال ناعان الد ا ية السودا يةتخ  ل  دراسة  

بأ سا درسل التوزيل الد ا  ، الت  تشد من أ ا ل الدراسان الت  تت تقبي سا ا  ققاع   تميزن هذه الدراسة 
 هذا ما لمسه  ،  لت دسبا دراستسا ا  أي من الدراسان الشربية  سودا ال ناعان ال يدلا ية الخاص ا  ال

 .، حيت  ا ل الدراسان الشربية  ادرة جداً علن حد علت الااحت الدراسةالااحت أثناء عملية 
 الإطار النظري 

 اللوزيع الدوائيأولًا: 
الشن در الرابدل مدن عناعدر  الدد ا   دشدد التوزيدل (McCarthy & William, 2000: 228بحسدب )

الحيويدة بالأسدواا  تشريد   الر يسدةالمنتج الدد ا   إلدن المواقدل المزيج التسوي  ،  يشتمد علن طري ة إد ال 
للوعددول إلددن الأهددداف المقلوبددة. حيددت د ددب أ  يددتت التشددرف رجددال البيددل بددال نوان التدد  د ددب أ  دشتمددد ها 

توزيدل المنت دان الد ا يدة ايسدا  مدا هد   دمكنعلن طري ة الوعول إلن الوسقاء  المستسلكين  المناطا الت  
أ  تتاشسدا عبدر قندوان التوزيدل للوعدول إلدن منداطا التوزيدل المقلوبدة.  قدد  أبسدط  أسدسل القدرا التد  دمكدن

علددن أ ده الشمليدة التدد  يدتت مدن ت لسدا جشددل المندتج الدد ا   متواجددد مدن حيدت المكددا   الدد ا   عدرف التوزيدل
( بأ ده يتضدمن ال دراران Procter, 1996: 211 أشدار إليده ) .عنددما يرغدب المسدتسل  بده  الكمية المناسداة

ج( إلدددن المسدددتسل   يسدددير إلدددن الد ا يدددة مدددن الم دددنل الدددد ا   )المندددت   النشددداطان المتشل دددة  تحويدددل المنت دددان 
 إدارة المخاز .  يستنتج الااحت من هذه التشري ان بأ  التوزيل   التوزيل المادي الذي يتضمن التخزين  الن ل
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حيدت تتدواار اد  إلدن المسدتسل  ب ن الم دنل الدد ا   حر تسدا مدالد ا   ةاارة عن ا سياب المنت دان الد ا يدة 
( تكمدددن أهميدددة التوزيدددل الدددد ا   مدددن تددد ل عمدددل 66م: 2016.  يدددذ ر )كددداا ،  الزمدددا  المناسدددبين المكدددا 

نه  بين عناعر المزيج التسوي   الأترى، حيت يوجد له د ر ت اعل  ضمن المنظومدة التسدوي ية م اضلة  ي
  اإستراتي يان التسوي ية الت  دشمل علن تقبي سا.للم نل الد ا   

  الأداء اللسويقيثانياً: 
الموا مدة  ددين مخرجددان إلددن  الأداء التسددوي  دشدير ( O’Sullivan & Abela, 2007: 27) بحسدب 

 يم ددل ايدداس الأداء  أ شددقة  إسددتراتي يان التسددويا  بددين الأهددداف المقلوبددة لتلدد  الأ شددقة  اإسددتراتي يان.
 الت  تشمل م ار ة النتا ج بالمشدايير  ا  م ال ت ييت اإستراتي يان التسوي ية التسوي   أحد الأ شقة المسمة

حتن دمكن من ت له إجراء الت دحيحان ال زمدة  يرشدربف بأ ده   المحددة مسا اً  تحليل الا حرااان إ   جدن 
 & Kaplan(.  بحسددب )117م: 2009، عليددا  أداء الأعمددال الت اريددة )الش قددة  ددين أ شددقة التسددويا 

Norton, 1996: 56) اد   ضدل الم داييس لدلأداء التسدوي    تختلدف المؤسسدان  منسدا الم دا ل الد ا يدة
 O’Sullivan  ل دد  ينداإلدن هدذا الأداء.  م دنل الدد ا  ()ال بحسب طبيشة الأداء التسوي     ظرة المؤسسة

& Abela. (2007)   إ   مدو المبيشدان دشدير . هدو  مدو المبيشدان  أ  أحدد مؤشدران ايداس الأداء التسدوي 
علن المنت ان  منسا المنت ان الد ا ية التد  يريددها المسدتسل ،  يشند  أدضداً أ  المنت دان إلن زيادة القلب  

،  إ  دمكن أ  تنتج  تكل ة أقل للوحدة الواحدة، الأمر الذي يؤدي إلن تحسدين عداا  الدربح للم دنل الدد ا  
مشرادددة التغيدددر اددد   مدددو المبيشدددان  دددين الماضددد   الحاضدددر دسددداعد اددد  تحديدددد المرحلدددة الحاليدددة  المسدددت بلية 

  ذل  دساعد علن است ادة الم نل الد ا   من اتران الازدهار  مدى قدرتسا علدن مواجسدة   للم نل الد ا  
 .(Farris, et.al, 2010: 125) اتران الكساد 
 الأداء اللسويقيفي  اللوزيع الدوائيأثر ثالثاً:  
يتمحدددور د ر التوزيدددل الدددد ا   مدددن تددد ل تز يدددد الم دددنل  (233م: 2006، الصتتتميدعي وعثمتتتان) بحسدددب 

آليدة الوعدول إلدن الد ا   بالقرا ا  الوسا ل الت  تمكنه من تقبيا إستراتي ياته التسوي ية من تد ل تحديدد 
إ  التوزيل الد ا    ما دح  ه من مناال مكا ية أ  زما ية   الأسواا المستسداة  ربقسا مل المستسل  النسا  ،  

علن الد ر ال شبال  الكبير  المؤثر علدن أ شدقة م دا ل الأد يدة التسدوي ية، حيدت أ  حيازية ينشكس  وضوح  
ا   المكددا  المناسددبين،   ددذل  ا ت ددال ملكيددة المنت ددان الد ا يددة دشمددل علددن تددواير المنت ددان الد ا يددة ادد  الزمدد

.  إ  مدا يزيدد مددن أهميدة التوزيدل الددد ا   مدن الم دا ل الد ا يدة إلددن الوسدقاء  مدن ثددت إلدن المسدتسل  النسددا  
 ا ددداً  يدددوا ت  ظامددده التدددوزيش   إسدددتراتي ياتهأ   أ  دحدددا ل لددده  يتنادددهالدددذي د دددب علدددن الم دددنل الدددد ا   أ  

لمتقلاددان  حاجددان الأسددواا المختل ددة التدد  تت ددف بشدددم الاسددت رار  ددل التغييددر الدددا ت  المسددتمر،  هددذا مددا 
الم دنل الددد ا    إدارة إدارة د دب أتدذها بشدين الاعتاددار مدن قبدل التد  الددد ا   دضدي  أهميدة أتدرى للتوزيدل 

 .  ذل  السياسان الخاعة  تن يذه  إستراتي ياته ل  ظام التوزيلضالتسويا عند   
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 الدراس  اللطبيقي 
 شرك  النيل الأزرق للأدوي  أولًا: نبذة تعريفي  عن

م  ت ل ا   ااوري 2005 دأن شر ة النيل الأزرا للأد ية ا  ( www.bluenilepharma.com) بحسب 
 تلتدددزم الشدددر ة  ،2م2000 لدددت مدددن مقدددار الخرطدددوم الدددد ل ،  تبلددد  مسددداحة المبندددن  13الخرطدددوم،  تاشدددد  –

   ت نيل  تغلي  الأشكال ال يدلا ية  ترتيص من الم لس ال وم  الشالم  للأد ية  السموم.
 ثانياً: اللوزيع الدوائي والأداء اللسويقي بالشرك 

لددددى الم دددنل دراسدددة داي دددة  تقدددة جديددددة تشمدددل علدددن التوزيدددل الشدددام  التوزيدددل م(؛ 2022)حسدددن،   بحسدددب 
لوا ح إدارة ال يدلية د دب أ  دكدو  هنداك   يدل للم دنل لل يدام  بيدل الأد يدة  لا حسب قوا ين   .  بالخارج 

بشددراء  ددل  دادان القبيددةاإمدد عددن طريددا الم ددنل إذ ت ددوم شددر ان الددداء  الددد اء، شددر ة أطيدداف القبيددة، يددتت
ت ددوم الشددر ان المت  ددة مشسددا لل يددام  توزيددل إ تدداج الم ددنل .   منت ددان الم ددنل  ال يددام  توزيشسددا لل دديدليان 

هنالدد  قنددوان .    تشيددين مناديددب  يددل لسددا دشملددوا علددن ت ددددت الخدددمان لكددل ال دديدليان ادد  الشاعددمة  الأقدداليت
أم درمددا  عبددر مناديددب  الخرطددوم، بحددري، دد  الخرطددوم تت ددرع إلددن ا ؛توزيددل داتددل  لادددة الخرطددوم  الأقدداليت

عربددان  ددل عربددة  ثدد ث المخدداز   لددديست إدارة الحسددابان  عددورة ادد  إدارة  تكددو  هنالدد  ادداتورة عددورة ادد  
تاعدددة بالمنق دددة  تسدددتلت ال ددداتورة بالأد يدددة المقلوبدددة  يدددتت عمليدددة التوزيدددل لل ددديدليان  التوزيدددل داتدددل  لاددددة 

ان  بيددرة ةاددارة عددن مخدداز  اتوجددد عربددأمددا التوزيددل بالأقدداليت . الخرطددوم  يددتت التح دديل عددن طريددا المناديددب 
رسدوم عبدور  عا دة،اإ  دراان عاليدة م دل م در اان التشدغيل، مند ب دأتذ المندتج  تسدمن عسدده لدديسا من

 يسدلت ال دوا ين للمخداز   ي دب أ  تتقدا ا ال دوا ين مدل . دح ا المبيشان مل ال يدليان  يح ا أرباح عاليدة
طري دة هنداك المنتج لكن هنال  عشوبان ا  الترحيل دكو  المنتج عرضه للتلف  الضدياع  يمكدن أ  تكدو  

أترى لبيل المنتج عبر ااتورة مااشرة إلن المخاز   هنا يتت ت ليل التكالي   الم ر اان  يح ا أرباح عاليدة 
  . ساة لارت اع تكالي  التشغيل بالسودا  لا يوجد ت دير لشدم ال درة علن تغقية السوا المحل كما 

 مجلمع وعين  الدراس : إجراءال الدراس  الميداني 
 مجلمع الدراس 
الأشدخاص الدذين لسدت ت دا ص  احددة أ  ( أ  م تمل الدراسة در  د به جميل 29م:  2008أ رد )ال اد  ،  

مشتر ة دمكن م حظتسا  تشمت  تا ج الدراسة عليسا،  يرشدد تحديدد م تمدل الدراسدة مدن الأمدور بالغدة الأهميدة 
لأ ه د دم المشلومان الضر رية لتشكيل اإجابان حول الأسئلة الدراسية مدن أجدل اتتادار ال رضديان، يتكدو  

 ال ددديادلة  (220 الادددال  عدددددهت ) لل دددناعان الد ا يدددةمدددوظ ين بشدددر ة النيدددل الأزرا  تمددل الدراسدددة مدددن الم
 .تذي تشذر علن الااحت ح ره ال  ولادة الخرطوم
 عين  الدراس 

( در  دد بشيندة الدراسدة بأ سدا عددد محددد  سدبياً مدن أادراد الم تمدل الأعدل ، 68م:  2006،  بحسب )سليما   
المتددداح،  اإمكا يدددان المتدددواارة  يبددددأ  دراسدددتست، ثدددت درشمدددت النتدددا ج علدددن يدددتت التشامدددل مشددده اددد  حدددد د الوقدددل 

الم تمل الأعل . شريقة أ  تم ل الم تمل بأاضل شكل.  ال د ل التال  يوضح ح ت الشينة المناسب عند 
 مستويان مختل ة لح ت الم تمل الأعل  للدراسة:
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 ( ح ت الشينة المناساة عند مستويان مختل ة لح ت الم تمل الأعل 1جد ل )
حجم المجلمع 
 الأص ي

حجم العين  
 المناسب

حجم المجلمع 
 الأص ي

حجم العين  
 المناسب

حجم المجلمع 
 الأص ي

حجم العين  
 المناسب

10 10 250 152 1100 285 
30 28 360 186 2000 322 
70 59 420 201 6000 361 
110 86 550 226 15000 375 
170 118 650 242 75000 382 
210 136 900 269 100000 384 

Source: Sekaran, Uma, 1992, Research Method for Business: A Skill Building 
Approach, John Willy & Sons, U.S.A, p 260. 

سدرة يعيندة مبشدر ة النيدل الأزرا لل دناعان الد ا يدة   ت باتتيار عينة عشوا ية من المدوظ ين  ل د قام الااح
( اسدتمارة علددن 110، حيدت تدتت توزيدل )(110) اإجمدال  ،  بلد  عددد م رداتسداال ديادلة  ولاددة الخرطدوممدن 

 .اإح ا  عالحة للتحليل  جدن جميشسا ،   جميشسااستلمل ، كااة المستسداين
 أداة الدراس 

الوسدديلة التدد  دسددتخدمسا الااحددت ل مددل المشلومددان ال زمددة عددن الظدداهرة موضددوع الدراسددة،  أداة الدراسة ه  
الشلمدد  للح ددول علددن المشلومددان  البيا ددان  الدراسددةحيددت توجددد الشديددد مددن الأد ان المسددتخدمة ادد  م ددال 

ال زمة.  لغر  الح ول علن البيا ان  المشلومان لتن يذ م اعد الدراسة لتح يا أهددااسا ل دأ الااحدت إلدن 
اسددتخدام اإسددتاا ة ل مددل البيا ددان الأ ليددة مددن عينددة الدراسددة،  تكو ددل اإسددتاا ة مددن جددزأين، تضددمن ال ددزء 

 ( متغيدددران،  المتضدددمنة )الندددوع، الشمدددر،5الأ ل المتغيدددران الددموغرا يدددة لأادددراد عيندددة الدراسدددة مدددن تددد ل )
ادد  محددور  التوزيددل الددد ا  (. أمددا ال ددزء ال ددا   اتضددمن م يدداس الدرجددة الوظيةيددة سددنوان الخبددرة، الوظي ددة،

 ا  محور  احد  ال د ل التال  يوضح ذل : الأداء التسوي   م اساً  نمو المبيشان  احد،  م ياس 
 لموظ ين بشر ة النيل الأزرا لل ناعان الد ا ية  ال يادلة  ولادة الخرطوم عدد ال  ران ا  اإستاا ة الموجسة ل ( 2جد ل )

 عدد الملغيرال البيان  الملغيرال  الرقم
 5 درجة الوظيةيةالوظي ة، ال سنوان الخبرة، النوع، الشمر، الددموغرا ية  1
 5 التوزيل الد ا   المست ل 2
 5 داء التسوي   م اساً  نمو المبيشان الأ التابل 3
 15 الجم   4

 م. 2022،  الخرطومالدراسة الميدا ية، إعداد الااحت من  يا ان الم در: 
خماسد  )أ اادا بشددة، أ اادا، ل د تت ت ميت اإستاا ة بحيدت تكدو  اسدت ابة الماحدوث  ادا م يداس ليكدرن ال

( درجددان، 5( )أ ااددا بشدددة )1( إلددن )5، لا أ ااددا، لا أ ااددا بشدددة(،  أعقيددل لكددل تيددار درجددة مددن )محايددد 
 قددد تددت ت ددحيح  درجددان، لا أ ااددا درجتددا ،  لا أ ااددا بشدددة درجددة  احدددة(.( 3( درجددان، لا رأى )4أ ااددا )

 الم ياس المستخدم ا  الدراسة  الآت :
 3=   5(/1+ 2+ 3+4+5الدرجة الكلية للم ياس ه  م موع درجان الم ردة علن عدد العااران = ) 

 3=    5(/1+ 2+ 3+ 4+5الدرجة الكلية للم ياس = )
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 0.80=   5(/1-5الحد الأد ن للبديل(/ عدد المستويان = ) –طول ال ئة = )الحد الأعلن للبديل 
(  الأ سا   0.79 بالت ريب لمنزلة عشرية  احدة عار طول ال ئة = )، 0.80=    5(/1-5طول ال ئة = ) 

 المرجحة لسذه الأ سا   ما بال د ل التال :
 الوز   الوسط المرجح لم ياس الدراسة  ( 3جد ل )
 أوافق بشدة  أوافق  لا رأى  أوافقلا  لا أوافق بشدة الصيار 
 5 4 3 2 1 الوزن 

 5 -4.2 4.19 -3.4 3.39 -2.6 2.59 -1.8 1.79 -1.0 الملوسط المرجح 
، م درال داهرة، لنسضدة الشربيدة، , دار اSPSSم دمة ا  اإح اء الوعد   باسدتخدام  م،1982  الم در: عز، عبد ال تاح،

 .541-540 ص
 
 المسلصدم  في الدراس ق الإحصائي  ائالطر 

للإجابدددة عدددن أسددددئلة الدراسدددة  اتتاددددار ارضدددياتسا ل ددددأ الااحدددت إلددددن الرزمدددة اإح ددددا ية للشلدددوم الاجتماةيددددة 
(Statistical Package for Social Sciences( اإعدار )26 )– SPSS –V.26  قدد قدام الااحدت 

 من ت ل البر امج اإح ا    تقبيا الأساليب التالية:
 أ. أساليب الإحصاء الوصفي، والملضمن :

(  سددف تحديدد مؤشدران ال يداس المشتمددة اد  Frequencies & Percent. التكدراران  النسدب المئويدة )1
 ددموغرا ياً.الدراسة  تحليل ت ا ص  حدة المشاينة  التحليل 

 ( لتحديد مستوى است ابة أاراد  حدة المشاينة  التحليل عن متغيراتسا.Mean. المتوسقان الحسا ية )2
( ل يددداس درجدددة تااعدددد اسدددت ابان أادددراد  حددددة المشايندددة Standard Deviation. الا حدددراف المعيددداري )3

  التحليل عن متغيراتسا.
 الدراسة،  الذي تت  ا اً للمشادلة التالية:  ض  ب ياس مستوى الأهمية لمتغيري . مشادلة طول ال ئة  الت  ت4

 1.33=  3(/1-5الحد الأد ن للبديل(/ عدد المستويان = ) –مدى التقبيا = )الحد الأعلن للبديل 
؛ 2.33أقدددل مدددن  - 1 بنددداءً علدددن ذلددد  دكدددو  ال دددرار للأهميدددة علدددن النحدددو التدددال : الأهميدددة المنخ ضدددة مدددن 

 اأك ر. 3.67؛ الأهمية المرت شة من 3.66إلن  – 2.33الأهمية المتوسقة من 
 ب. أساليب الإحصاء الإسلدلالي، والملضمن :

( ل يددداس ثادددان أداة الدراسدددة )اإسدددتاا ة(  م ددددار الاتسددداا Cronpach Alpha. مشامدددل  ر  ادددا  أل دددا )1
 الداتل  لسا.  درجة م دااية اإجابان عن ا ران اإستاا ة.

،  ذل  للتح ا من مشنوية ا ران اإستاا ة المشدة (One Sample T Test)( لشينة  احدة  Tاتتاار ).  2
ال د لية   (T)؛ ايمة  (α ≤ 0.05)م ار ة بالوسط ال رض  بالنساة للمحا ر  ذل  عند مستوى دلالة مشنوية  

 (.1.9719ه  )  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة مشنوية 
الش قة  ين3 قوة  لبيا   الارتاا   مشامل  اتتاار  ارتاا   المتغيران   .  مشامل  اتتاار  اعتماد  تت  حيت   .
(Spearman)( بالرمز  له  يرمز  الارتاا   ين  R،  الذي  قوة  لمشراة  وع  درجة  الم ياس  هذا  (  يستخدم 

 ( ا  حالة الارتاا  القردي:Rمتغيرين  ال د ل التال  يوضح الحد د الت ريبية ل يت ) 
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 (Rالحد د الت ريبية ل يت ) ( 4جد ل )
 0.30  > 0.49- 0.30 0.69- 0.50 0.89- 0.70 1.00- 0.90 ( Rقيم  )

 ارتاا  قوي جداً  ارتاا  قوي  ارتاا  متوسط  ارتاا  ضعي   لا يوجد ارتاا  يذ ر  درج  قوة الارتباط 
 . 139، ص السودا  الم توحة، السودا ر جامشة اإح اء اإداري, دا م،  2006 الم در: النورا  ، أحمد محمد،  

 
 أداة الدراس  وصدق  ثبالاخلبار 
 الثبال

( αلاتتاار مدى ال اان الداتل   ال دا الذات  ل  ران اإستاا ة، تت ت ييت تماس  اإستاا ة بحساب ايمة )
الذات   عل ال دا  التربيش  لحساب مشامل  الداتل   ال زر  ال اان  الرغت من عدم    نأل ا لحساب مشامل 

مش ولًا    (α ≥ 0.60)( لكن من الناحية التقبي ية دشد  Alpha جود قواعد اياسية بخ وص ال يت المناساة )
 . لمتغيران يوضح مشامل ال اان  ال دا لا  الاحوث المتشل ة بالشلوم اإ سا ية،  ال د ل التال  

 )كر  اا  أل ا( لشينة الدراسة الميدا ية  اإستاا ة ي ور مح   متغيري تل   ال دا الذات  ل( مشامل ال اان الدا5جد ل )
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبال الداخ ي عدد العبارال المحور الملغير
 0.877 0.770 5 التوزيل الد ا   المسلقل
 0.877 0.770 5 داء التسوي   م اساً بالمبيشان الأ اللابع 

 0.932 0.870 10 الإسلبان  ككل 
 .الخرطومم, 2022الدراسة الميدا ية، من  يا ان  الااحتإعداد الم در: 

ال د ل )تضح  ا الأداة ب ورة عامة  (  5من  تمتل  تدل علن  الذات   الداتل   ال دا  ال اان  أ  مشام ن 
الداتل   ال اان  مشامل  الدراسة،  بل   أغرا   تح يا  علن  الأداة  قدرة  علن  عاليين  ثاان  عدا  بمشامل 

للإ الكل  )0.870)  ستاا ةالكل   الذات   ال دا  ال  ر  الواحد  0.932(  مشامل  المدى  ين  ا   (  ي ل 
 . اس ر عنسا اإستاا ة  تي ة تقبي ستال حيح  هو ما دشير إلن إمكا ية عدا النتا ج الت  دمكن أ   

 الصدق الظاهري 
عدد    الااحت  تح ا   علن  الأ لية  ا  عورتسا  ال ا مة  بشر   ا    تمسةمنه  المخت ين  المحكمين  من 
 حرص علن أ  يرن ز ملء اإستاا ة بحضوره لتوضيح أدة ا رة قد   عمالإدارة الأ    شمل ال يدلا  الم ال  

مدى  من  للتأكد  إليسا،  التوعل  تت  الت   النتا ج  عحة  إلن  الاطمئنا   زاد  مما  توضيحسا،  الأمر  يتقلب 
الدراسة  موضوعسا،  قد  أهداف  تغق   الت   المشلومان  شمولية  من  الدراسة،  التأكد  لغر   ع حيتسا 

 .  ردن بشض الم حظان الت  أتذن بشين الاعتاار،  تت إجراء التشدي ن المناساة
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   واخلبار الفرضي البيانال تح يل
 وصف البيانال الشصصي  ل عين  المبحوث  

 ا د   يبين  عف الشينة من حيت )النوع، الشمر، سنوان الخبرة، الوظي ة، الدرجة الوظيةية(.ال د ل التال   
 هذا يدل علن التر يز علن الذ ور د   اإ اث  .  % إ اث 34أ   ،   % ذ ور66  أ   (6من ال د ل )  تبين 

% تترا ح  31(،  أ   عام  34  -  25% تترا ح أعمارهت ما  ين )38.1.  أ   ا  شر ان ال ناعان الد ا ية
%  8.2 أ   ،  (عام  54  -  45% تترا ح أعمارهت ما  ين )19.1(،  أ   عام  44  -  35أعمارهت ما  ين ) 

أ  ال ئة الأعلن للشااب  .  هذا يدل علن  عام  55  عنأعمارهت    زيد % ت3.6 أ   عام،    25  عنأعمارهت     لت
حسب  علن  عشوداً   ز لًا  التسوي    الأداء  علن  أدا سا  مستوى  الخبرة  ينشكس  لاكتساب  تتقلل   الت  

الخبرة  توظي سا اكتساب  عن  36.4.  أ   درجان  تبرتست  سنوان  ت ل  تزيد  23.6أ   ،   سنوان   %5   %
تترا ح سنوان تبرتست  ين  22.7سنة،  أ     15سنوان تبرتست عن   %  417.3،  أ   وان سن  9  –  %5 

%  65.5 أ     .اإشارة إليه ا  الشمرتوااا مل ما تت  سنة،  هذا ي  14  –  10تترا ح سنوان تبرتست  ين  
% رؤساء أقسام،  هذا يدل 7.3% مديري إداران،  أ   10% مشرا   حدان،  أ   17.2موظ ين،  أ   

%  66.4علن أ  أعلن النسب  ا ل للموظ ين  الذين تن  ست الخبرة الكا ية لتحسين الأداء التسوي  .  أ   
(،  2-1% درجتست الوظيةية )10(،  أ   9-6% درجتست الوظيةية ) 16.3(،  أ   5-3درجتست الوظيةية ) 

)7.3 أ    الوظيةية  درجتست  تل   (.  -%10  بأ   الاستنتاج  دمكن  الددموغرا ية  الخ ا ص  ت حص   لدى 
النتا ج ا  م ملسا توار مؤشراً دمكن الاعتماد عليه بشأ  أهلية الماحوثين للإجابة علن الأسئلة المقر حة  

 .  من ثت دمكن الاعتماد علن إجاباتست  أساس لاستخ ص النتا ج المستسداة
  ا اً للمتغيران الددموغرا ية الدراسة( توزيل أاراد عينة  6جد ل )

 اللكرار الملغير
النسب  
 النسب  المئوي   اللكرار الملغير المئوي 

 النوع 
 % 66 73 ذ ر

 العمر

 % 8.2 9 عام   25أقل من  
 % 38.1 42 عام   34  – 25 % 34 37 أ  ن

سنوال 
 الصبرة 

 % 31 34 عام   44  – 35 % 36.4 40 5أقل من  
 % 19.1 21 عام   54  – 45 % 22.7 25 9 – 5
 % 3.6 4 أك ر عام ا 55 % 17.3 19 14  – 10
 % 23.6 26 اأك ر  15

الدرج  
 الوظيفي  

1-2 11 10 % 

 الوظيف  

 % 66.4 73 5-3 % 10 11 مدير إدارة
 % 16.3 18 9-6 % 7.3 8 ر يس قست
 % 7.3 8 -10 % 17.2 19 مشرف  حدة

 % 100 110 المجموع % 65.5 72 موظف 
 .الخرطومم, 2022الدراسة الميدا ية، إعداد الااحت من  يا ان الم در: 
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 الدراس  ي ور لمح اللكرارال والنسب المئوي 
 اللوزيع الدوائيمحور 

 من  جسة  ظر الماحوثين الد ا  التوزيل محور عااران ل المئوية التكراران  النسب ( 7)جد ل 

 العبارة  م
 مسلوى الإجاب 

أوافق  المجموع
لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 

 بشدة 

1 
اخليتتار الوستتطاء ذوي تستتعا الشتترك  إلتتا 
 الصبرة الملراكم 

 110 2 10 15 44 39 ن
% 35.5 % 40 % 13.6 % 9.1 % 1.8 % 100 % 

2 
التتذين يلميتتزون تستتلصدم الشتترك  الوستتطاء 

 في توزيع منلجاتها الدوائي  بأسرع صورة
 110 2 12 16 49 31 ن
% 28.2 % 44.5 % 14.6 % 10.9 % 1.8 % 100 % 

3 
تسلصدم الشرك  أكبر عدد الوسطاء ل منافتذ 

 اللوزيعي 
 110 2 16 25 46 21 ن
% 19.1 % 41.9 % 22.7 % 14.5 % 1.8 % 100 % 

4 
)إستتتلراتيجي  تستتتعا الشتتترك  إلتتتا اعلمتتتاد 

 اللوزيع المباشر(
 110 - 11 17 41 41 ن
% 37.3 % 37.3 % 15.4 % 10 % - 100 % 

5 
تستتتعا الشتتترك  إلتتتا اعلمتتتاد )إستتتلراتيجي  
 اللوزيع الانلقائي( في توزيع منلجاتها

 110 3 13 35 42 17 ن
% 15.5 % 38.2 % 31.8 % 11.8 % 2.7 % 100 % 

 .م2022، الخرطومالدراسة الميدا ية, إعداد الااحت من  يا ان الم در:    
 :حيت تبين

إلدددن اتتيدددار  سدددشن الشدددر ةيؤ دددد    %75.5م دددردة   سددداة  83بشددددد أك دددر مدددن ث ثدددة أربددداع الشيندددة أ   .1
 .الوسقاء ذ ي الخبرة المتراكمة

تسددتخدم الوسددقاء الددذين بددأ  الشددر ة   ددر   % د72.7م ددردة   سدداة  80بشدددد أ  أك ددر مددن ثل دد  الشينددة  .2
 .يتميز   ا  توزيل منت اتسا الد ا ية بأسرع عورة

تستخدم عددد مش دول مدن الوسدقاء الشر ة  ر   أ % ي61م ردة   ساة  67بشدد أك ر من   ف الشينة  .3
 .للمنااذ التوزيعية

إلدن اعتمداد )إسدتراتي ية سدش  الشدر ة ب   ر   د% د74.6م دردة   سداة  82بشددد  أ  أك ر مدن ثل د  الشيندة .4
 .التوزيل المااشر(

تسددددشن إلددددن اعتمدددداد أ  الشددددر ة     ر يدددد %53.7م ددددردة   سدددداة  59الشينددددة بشدددددد    ددددفأك ددددر مددددن أ   .5
 .)إستراتي ية التوزيل الا ت ا  ( ا  توزيل منت اتسا الد ا ية
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 المبيعالالأداء اللسويقي مقاساً بنمو محور 
 من  جسة  ظر الماحوثين المبيشانالأداء التسوي   م اساً  نمو محور عااران ل المئوية التكراران  النسب ( 8)جد ل 

 العبارة  م
 مسلوى الإجاب 

أوافق  المجموع
لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 

 بشدة 

1 
تمتتارا الإدارة بالشتترك  عم يتت  الرقابتت  

 في المبيعال للصحيح الانحرافال
 110 - 5 16 40 49 ن
% 44.5 % 36.4 % 14.6 % 4.5 % - 100 % 

2 
الهيكتتتتتل اللنظيمتتتتتي الحتتتتتالي بالشتتتتترك  
 يساعد ع ا فعالي  وظيف  المبيعال

 110 3 6 21 57 23 ن
% 20.9 % 51.8 % 19.1 % 5.5 % 2.7 % 100 % 

3 
يستتاهم تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة فتتي 

 زيادة مبيعال الشرك 
 110 - 6 28 41 35 ن
% 31.7 % 37.3 % 25.5 % 5.5 % - 100 % 

4 
تطبيتتتتتتتتتق الإدارة ل معتتتتتتتتتايير البيعيتتتتتتتتت  
الموضتتوع  يستتاهم فتتي تحقيتتق أهتتداف 

 الشرك 

 110 1 2 16 55 36 ن

% 32.7 % 50 % 14.5 % 1.8 % 0.9 % 100 % 

5 
بصتتتتف  عامتتتت  حجتتتتم مبيعتتتتال الشتتتترك  

 مرتفع
 110 3 7 23 39 38 ن
% 34.5 % 35.5 % 20.9 % 6.4 % 2.7 % 100 % 

 م2022، الخرطومالدراسة الميدا ية, إعداد الااحت من  يا ان الم در:    
 حيت تبين: 
 تمارس أ  اإدارة الشليا بالشر ة % يؤ د   80.9م ردة   ساة   89بشدد  أ  أك ر من ث ثة أرباع الشينة   .1

 .عملية الرقابة ا  المبيشان لت حيح الا حرااان 
السيكددل التنظيمد  الحددال  بالشددر ة   ددر   بدأ % د72.7م ددردة   سداة  80بشددد الشينددة   د أ  أك در مددن ثل .2

 .دساعد علن اشالية  ظي ة المبيشان 
 دساهت تقبيا  ظام إدارة ال ودة  ر   بأ % د69م ردة   ساة   76بشدد  أ  أك ر من ث ثة أرباع الشينة   .3

 .ا  زيادة مبيشان الشر ة
تقبيددا اإدارة للمشدددايير  أ   % يؤ دددد   82.7م دددردة   سدداة  91بشدددد أ  أك ددر مددن ث ثدددة أربدداع الشيندددة  .4

 .البيعية الموضوعة دساهت ا  تح يا أهداف الشر ة
 .ب  ة عامة ح ت مبيشان الشر ة مرت ل  ر   % د70م ردة   ساة  77شدد ب الشينة   أ  أك ر من ثل .5

 الدراس   ي اف المعياري العام لملغير الحسابي العام والانحر  الملوسط
 الدراسة تغيري م  ي ور محي الأهمية ل( المتوسقان الحسا ية  الا حرااان المعيارية  مستو 9جد ل )

الملوسط  المحور بيان ال الملغير
 الحسابي 

الانحراف  
 Tدلال   Tقيم   المعياري 

 الإحصائي 
مسلوى 
 اللرتيب الأهمي  

.620 3.80 الأ ل توزيل الد ا  ال مسلقلال رت ل م 0.000 13.466   2 
.560 4.01 ال ا   داء التسوي  الأ لابع ال رت ل م 0.000 19.92   1 

 .الخرطوم م, 2022الدراسة الميدا ية، من  يا ان  الااحتإعداد الم در:  
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ا مد أد اه الأداء التسدوي   متغيدرا لمد،   دا  أع هالدراسدة  ي لحسدا ية لمتغيدر ( المتوسدقان ا9أظسر ال د ل )
 .م(2020 ، حسين عبد الحميد  اتتل ل مل ) (م2016، حسين) مل ات  ل    .التوزيل الد ا  متغير ل

 اللوزيع الدوائي ول: المحور الأ 
ية  الا حرااان المعياريدة ا استخدام المتوسقان الحس ، ل أ الااحت إلنالتوزيل الد ا    أهمية  لوعف مستوى 

 .(10 أهمية ال  رة،  ما يبينه ال د ل رقت )
 ور التوزيل الد ا  محل  ران  الأهمية  ية  الا حرااان المعيارية  مستوى متوسقان الحساال (10) جد ل

الملوسط  في شرك  النيل الأزرق ل صناعال الدوائي   اللوزيع الدوائي ل
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مسلوى 
 بلرتيال الأهمي  

 2 مرت ل  1.01 3.98 تسشن الشر ة إلن اتتيار الوسقاء ذ ي الخبرة المتراكمة 1

 الد ا يدة الوسدقاء الدذين يتميدز   اد  توزيدل منت اتسداتستخدم الشدر ة   2
 بأسرع عورة

 3 مرت ل  1.01 3.86

 4 توسط م 1.01 3.62 تستخدم الشر ة أكبر عدد الوسقاء للمنااذ التوزيعية 3
 1 مرت ل  0.97 4.02 إلن اعتماد )إستراتي ية التوزيل المااشر(الشر ة  تسشن 4

تسددشن الشددر ة إلددن اعتمدداد )إسددتراتي ية التوزيددل الا ت ددا  ( ادد  توزيددل  5
 منت اتسا الد ا ية

 5 توسط م 0.98 3.52

 مرت ل  0.62 3.80  محور الأولالملوسط الحسابي والانحراف المعياري العام ل 
 الخرطوم. م, 2022الدراسة الميدا ية، إعداد الااحت من  يا ان الم در: 

، إذ ترا حدددل اددد  الشدددر ة التوزيل الدددد ا  ن المتشل دددة بدددإجابدددان الماحدددوثين عدددن العادددارا (10) ال دددد ل أبدددا 
 تسدددشنةادددارة ) ن(. ا دددد جددداءن اددد  المرتادددة الأ لددد4.02 –3.52المتوسدددقان الحسدددا ية لسدددذا المتغيدددر  دددين )

(  هددو أكبددر مددن المتوسددط 4.02( بمتوسددط حسددا    لدد  )الشددر ة إلددن اعتمدداد )إسددتراتي ية التوزيددل المااشددر(
تسدددشن الشدددر ة إلدددن (،  يمدددا ح دددلل ةادددارة )0.97(،  ا حدددراف معيددداري  لددد  )3.80الحسدددا   الشدددام الادددال  )

 الأتيددرة بمتوسددط  المرتاددة الخامسدة( علددن اعتمداد )إسددتراتي ية التوزيدل الا ت ددا  ( ادد  توزيدل منت اتسددا الد ا يدة
شدر ة اد   التوزيدل الدد ا  أهميدة  (.  بشكل عام يتبدين أ  مسدتوى 0.98(  ا حراف معياري )3.52حسا   )

 اً.من  جسة  ظر الماحوثين  ا  مرت ش م2022 إلنم 2011النيل الأزرا لل ناعان الد ا ية لل ترة من 
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 مبيعال الالأداء اللسويقي مقاساً بنمو : ثانيالمحور ال
ية ا ، ل أ الااحت إلن استخدام المتوسقان الحسالمبيشان الأداء التسوي   م اساً  نمو   أهمية  لوعف مستوى 

 .(11 الا حرااان المعيارية  أهمية ال  رة،  ما يبينه ال د ل رقت )
 ور الأداء التسوي   ) مو المبيشان( محل  ران  الأهمية المعيارية  مستوى  ية  الا حرااان متوسقان الحساال( 11) جد ل

 المبيشان ا  شر ة النيل الأزرا لل ناعان الد ا يةالأداء التسوي   م اساً  نمو  ن
المتوسط 
 الحسا  

الا حراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الأهمية

 الترتيب 

 1 مرت ل  0.86 4.21 المبيشان لت حيح الا حرااانتمارس اإدارة الشليا بالشر ة عملية الرقابة ا   1
 3 مرت ل  0.89 3.95 السيكل التنظيم  الحال  بالشر ة دساعد علن اشالية  ظي ة المبيشان 2
 5 رت ل م 0.92 3.83 دساهت تقبيا  ظام إدارة ال ودة ا  زيادة مبيشان الشر ة 3
 2 مرت ل  0.79 4.12 تح يا أهداف الشر ةتقبيا اإدارة للمشايير البيعية الموضوعة دساهت ا   4
 4 مرت ل  1.03 3.93 ب  ة عامة ح ت مبيشان الشر ة مرت ل 5
  مرت ل  0.561 4.01 لمحور ال ا  المتوسط الحسا    الا حراف المعياري الشام ل 

 الخرطوم. م, 2022الدراسة الميدا ية، إعداد الااحت من  يا ان الم در: 
المبيشددان ادد  الأداء التسددوي   م اسدداً  نمددو ن المتشل ددة بددإجابددان الماحددوثين عددن العاددارا( 11) أبددا  ال ددد ل

 ن(. ا د جاءن ا  المرتاة الأ لد4.21 –3.83، إذ ترا حل المتوسقان الحسا ية لسذا المتغير  ين )الشر ة
( بمتوسدط حسدا    لد  الا حراادان تمارس اإدارة الشليا بالشر ة عملية الرقابدة اد  المبيشدان لت دحيح ةاارة )

(،  يمدددا 0.86(،  ا حدددراف معيددداري  لددد  )4.01(  هدددو أكبدددر مدددن المتوسدددط الحسدددا   الشدددام الادددال  )4.21)
 الأتيدرة  ( علدن المرتادة الخامسدةدسداهت تقبيدا  ظدام إدارة ال دودة اد  زيدادة مبيشدان الشدر ةح لل ةادارة )

الأداء التسدوي   أهميدة  (.  بشدكل عدام يتبدين أ  مسدتوى 0.92(  ا حدراف معيداري )3.83بمتوسدط حسدا   )
مدن  جسدة  م2022 إلدنم 2011ا  شر ة النيل الأزرا لل ناعان الد ا ية لل تدرة مدن   المبيشان م اساً  نمو  

 اً. ظر الماحوثين  ا  مرت ش
فتي شترك   اللستويقيالأداء تحستين فتي   لوزيتع التدوائييوجتد أثتر دال إحصتائياً ل: الدراست   فرضياخلبار  

 النيل الأزرق ل صناعال الدوائي 
دلالدددة عندددد مسدددتوى  (Spearman)اتتادددار مشامدددل ارتادددا   ، تدددت اسدددتخدامالر يسدددة لاتتادددار ارضدددية الدراسدددة

 ، د وم هذا الاتتاار علن ال يغة التالية لل رضية الشدمية  ال رضية البديلة:(α ≤ 0.01)مشنوية 
ادد  شددر ة النيددل  الأداء التسددوي  تحسددين ادد   لتوزيددل الددد ا  يوجددد أثددر دال إح ددا ياً للا ال رضددية الشدميددة: 

 .الأزرا لل ناعان الد ا ية
اد  شدر ة النيدل الأزرا  الأداء التسوي  تحسين ا   لتوزيل الد ا  يوجد أثر دال إح ا ياً لال رضية البديلة:  
 .لل ناعان الد ا ية
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 ( N=110) م اساً  نمو المبيشان  الأداء التسوي   التوزيل الد ا   (  ينSpearmanمشامل ارتاا  )( 12جد ل )
Spearman’s rho ( المبيشانالأداء التسوي   ) مو  التوزيل الد ا   اإح اءان 

 التوزيل الد ا  
Correlation Coefficient 1.000 0.225(**) 

Sig. (2- tailed) - 0.018 

 المبيشان 
Correlation Coefficient 0.225(**) 1.000 

Sig. (2- tailed) 0.018 - 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 .الخرطومم, 2022الدراسة الميدا ية، إعداد الااحت من  يا ان الم در:  
اددد   المبيشدددان الأداء التسدددوي   م اسددداً  نمدددو    التوزيدددل الدددد ا  الارتادددا   دددين  ( مشامدددل12 ضدددح ال دددد ل )أ

 ين  ()ضعي ة جداً   ه  تشير إلن  جود ع قة موجاة %(22.5)مشامل الارتاا     لغل ايمة، حيت  الشر ة
دلالدددة هدددذه الش قدددة إح دددا ياً عندددد مسدددتوى  (0.018)،  مدددا يبدددين مسدددتوى الدلالدددة المسدددت ل  التدددابل المتغيدددرين
الأداء تحسدددين    التوزيدددل الدددد ا   ع قدددة ارتادددا  دالدددة إح دددا ياً  دددين .  هدددذا يددددل علدددن  جدددود (0.01مشنويدددة )
رادض  ممدا د تضد . (α ≤ 0.01) مشنويدةدلالدة  عندد مسدتوى  اد  الشدر ة م اسداً  نمدو المبيشدان  التسدوي  

يوجددد أثددر دال إح ددا ياً  التدد    ددل علددن:  ادد  الدراسددة بديلددة رضددية الالقبددول    ال رضددية الشدميددة للدراسددة
اددد  شدددر ة النيدددل الأزرا لل ددددناعان  م اسددداً  نمدددو المبيشددددان  الأداء التسدددوي  تحسددددين اددد   لتوزيدددل الدددد ا  ل

( م2011، عبيددددا   ال ددددير(  )م2016حسدددين، )(  م2020،  حسدددين عبدددد الحميدددد )  ات  دددل مدددل .الد ا يدددة
أ   يشدود ذلد  إلدن   .(Hernandez & Biasiotto, 2001 ) (م2005السدرحا ، )(  م2009مسدلت، ) 

 تاعددددة إسددددتراتي ية التوزيددددل المااشددددر  بدرجددددة أقددددل المسددددتخدمة ادددد  الشددددر ة التوزيددددل الددددد ا  إسددددتراتي يان 
المرت اددة،  المسددت بلية  مشرادددة الح ددة السددواية لسدددا، مكدددن مددن تحديددد السدددوا ت الا ت ددا  إسددتراتي ية التوزيددل 

  مسددتوى رضددا المتشدداملين عددن منت ددان الشددر ة  مشراددة المنااسددين،  قدددراتست    ددا  قددوتست    ددا  ضددش ست،
تحسين زيادة مبيشان الشر ة الذي د ود إلن علن  هذا ب ملته دساعد إدارة المبيشان ا  الشر ة   الم دمة لست

 .للشر ة الأداء التسوي  
 خاتم  

ادد  شددر ان عددناعة  الأداء التسددوي  تحسددين ادد   التوزيددل الددد ا  أثددر هدددال هددذه الدراسددة إلددن ت  دد   اقددل 
النيدددل الأزرا لل دددناعان الد ا يدددة  ال ددديادلة  ولاددددة  ر المدددوظ ين بشدددر ةمدددن  جسدددة  ظددد الأد يدددة السدددودا ية
 التالية: النتا ج  التوعيان  .  توعلل إلنم2022 إلنم 2011الخرطوم لل ترة من 

 :النلائجأولًا: 
 إلن المواقدلدشد التوزيل الشن ر الرابل من عناعر المزيج التسوي  ،  يشتمد علن طري ة إد ال المنتج  .1

 .حيت يتواجد مستسلكيسا الحيوية بالأسواا الر يسة
 .(3.80)بمتوسط حسا    بالشر ة التوزيل الد ا   إستراتي يان توى مس ارت اعتبين  .2
 لتوزيدددل منت اتسدددا الد ا يدددة الد ا يدددة إسدددتراتي ية التوزيدددل المااشدددرشدددر ة النيدددل الأزرا لل دددناعان د تشتمددد .3

 .للمتشاملين مشسا
 .(4.01)م بمتوسط حسا   2022م إلن 2011ارت اع مستوى مبيشان الشر ة ت ل ال ترة من تبين  .4
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 بمددا يددنشكس علددن تحسددين مسددتوى أدا سددا  دسدداهت تقبيددا  ظددام إدارة ال ددودة ادد  زيددادة مبيشددان الشددر ة .5
 .التسوي    رضا المتشاملين مشسا

لشر ة بمشامل ارتادا  ا  تحسين الأداء التسوي   ل لتوزيل الد ا  أثبتل النتا ج  جود أثر دال إح ا ياً ل .6
 . تحسن أدا سا التسوي   زادن مبيشان الشر ة بالتوزيل الد ا   اكلما زاد الاهتمام .(0.225)
 :اللوصيالثانياً: 

 قندوان توزيدل متقدورة جاذبدة  الشر ة  تواير منت اتسا الد ا ية ا  أماكن متشدددةالمبيشان بإدارة  أ  تستت   .1
 .هت بال رب من أماكن تواجد  للمستسلكين

قادر علدن التشامدل مدل جميدل الظدر ف الشر ة علن  ظام توزيش  اشبال إدارة التسويا بتقور  تشتمد  أ    .2
 . المتغيران البيئية المختل ة

 دا   تساأ  مستوى أهمي . حيت ا  توزيل منت اتسا الد ا ية الشر ة إستراتي ية التوزيل الا ت ا  تشتمد  أ    .3
 .(3.52الأقل ا  الدراسة )

لشددر ان عددناعة الأد يددة  ذلدد  الشددر ة مددل التغيددران الحاعددلة ادد  البيئددة الداتليددة  الخارجيددة  أ  تتكيدد  .4
 الذي د ود إلن تحسين مستوى أدا سا التسوي  .للمحااظة علن  مو مبيشان منت اتسا الد ا ية 

منت اتسددا توزيددل ادد  إسددتراتي ية التوزيددل المااشددر   تحددرص بشددكل دء ب علددن اعتمدداد  أ  تسددتمر الشددر ة .5
 .(4.02) ا  محور التوزيل الد ا    ا ل الأعلن ا، حيت أ   تي ة تقبي سةالد ا ي

 حدددو إجدددراء المزيدددد مدددن الاحدددوث  الدراسدددان  ققددداع ال دددناعان الد ا يدددة  بيئدددة اإداري  الاحدددت اسدددتمرارية  .6
 .حالياً  ةال اري  ظي ة التسويا  اقل  الشلمية،  سدف سد ال  وة المشر ية  ين ال ا ب الشلم 
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