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 :لمستخلصا
 وح المعنولددددة ل عددددام يل ودور ال ددددحةع ددددى الددددر أثددددر الت ددددولي الدددددا  ي بيددددا  إلددددى الدراسددددة هددددد   

واسددت دم  المددنهو الو دد ي  ، ددي اهدداز منظدديم شدددو  ال ددودانييل بال ددارا والاندددماا الددو ي ي ةالتنظيميدد
مو دد   و  ،( م ددردة91الإدارلدديل والمددو  يل بعدددد  وممث دد  عينددة الدراسددة  ددي  ،المددنهو التددارل يو  التح ي ددي

بتدديثير  الددروح المعنولددة ل عددام يلو   يلت ددولي الدددا ا موسددا الاندددماا الددو ي ي  ددي الع  ددة بدديل إلددىدراسددة ال
ل العدم  و   .(0.604غير مباشدر    الت دولي الددا  ي والدروح المعنولدة ل عدام يلبديل الع  دة  ةالتنظيميد  دحةد ِّ

الت دولي  هميدةبي بالجهداز قادةبضرورة موعية ال الدراسة وأو    .(0.063لتحديد  مغير  ي معامل ا  ةبقيم
 .م توى الروح المعنولة ر ع لتنعكس ع ى محقيي الاندماا الو ي ي ي  ةالتنظيمي  حةالدا  ي وال
  :مفتاحيةالكلمات ال

اهدداز منظدديم شدددو   نالددروح المعنولددة ل عددام يلةن التنظيميدد  ددحةالت ددولي الدددا  ين الاندددماا الددو ي ين ال
 .( الجهاز ال ودانييل بال ارا

Abstract: 

The study aimed to investigate the influence of Internal Marketing on 

Employees Morale and The Role of Organizational Health & Job Engagement at 

The Organization for Regulating Sudanese Affairs Abroad. The study followed 

the descriptive analytical method & historical method. The study sample consist 

of (91) Managers and Employees. As The study reached a job engagement 

mediates the relationship between internal marketing and employees morale 

with an Indirect Effect of (0.604) and organizational health moderates the 

relationship between internal marketing and employees morale with a change in 

the coefficient of determination (0.063). The study recommended there is a need 

to increase leaders at The Organization for Regulating Sudanese Affairs Abroad 

awareness in the importance of internal marketing and organizational health in 

achieving job engagement to reflex on increase level of employees morale. 

Key words: 

Internal Marketing - Job Engagement - Organizational Health - Employees 

Morale - The Organization for Regulating Sudanese Affairs Abroad. 
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 لإطار المنهجي والدراسات السابقة ا
 أولًا: الإطار المنهجي

الموارد البشرلة  يها أهمية  مثل  ميرمكز نجاح المدس ات الحكومية ع ى العن ر البشري، حيث    مقدمة:
بال  الاهتمام  ااء  لذا  بمتط بامهم  عام يلكبيرة،  الو اء  ع ى  العمل  بر ع  مل   ل  الك ي ة  ال بل  وإيجاد   ،

. وهنا مكمل أهمية الت ولي الدا  ي الذي يعمل ع ى مدرلب ومح يز وممكيل العام يل مل أال  هممعنولام
الا ع ى    الو ي ي  ندماامحقيي  ينعكس  لالذي  المعنولة  الروح  وبالتاليم توى  الك اءة     عام يل  ع ى 

ع ى     ولي الدا  يالت  أثر  الدراسة ل تعرف ع ىهذه    . مل هنا ااءت نجاح المدس ات   الإنتااية ثم ع ى
 .  ي الجهاز م عد لو   لل وسياكمتغير  الاندماا الو ي يو  الروح المعنولة ل عام يل ودور ال حة التنظيمية

الدراسة: ل عام يل ي  الدراسة    مشك ة   ممث   مشكلة  المعنولة  الروح  يكو     ان  اض م توى  والذي  د 
، لهذا محاول هذه الدراسة التعرف ع ى إمكانية الحل مل  مرده لإهمال مطبيي الت ولي الدا  ي  ي الجهاز

ر ع م توى الروح المعنولة  ي  يأ     ل يمكل ل ت ولي الدا  يه  :  ل الإاابة ع ى ال دال الرئي ي التالي
 منه الأسئ ة ال رعية التالية: ولشتي؟  ي الجهاز التنظيمية ال حة معديل و   ل موسيا الاندماا الو ي ي

 ؟ ي الجهاز ل الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يلهل مواد ع  ة بي .1
 ع دددى ال دددحة التنظيميدددةو  الانددددماا الدددو ي يو   ت دددولي الددددا  ييوادددد أثدددر مشدددترا دال إح دددائيا  ل هدددل .2

 ؟ ي الجهاز الروح المعنولة ل عام يل
 ؟ ي الجهاز ل عام يل الروح المعنولةو  لت ولي الدا  يا الع  ة بيليتوسا الاندماا الو ي ي  ي هل  .3
 ؟ ي الجهاز الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل الع  ة بيل ال حة التنظيميةعد ِّل هل م   .4
 ؟ل مبحوثيل معزى ل متغيرات الديموغرافية متغيرات الدراسةدالة إح ائيا  مجاه اوهرلة  هل مواد  روق  .5

  تمد هذه الدراسة أهميتها مل اانبيل:م  :أهمية الدراسة
ع ددى حددد ع ددم  -م دداهم الدراسددة  ددي سددد  جددوة بحثيددة لددم متطددرق لهددا الدراسددات ال ددابقة: الع ميددةهميددة الأ .1

موسدديا   ددل ددي  العددام يلالت ددولي الدددا  ي ومعنولددات  ددة بدديل  ع وذلددم مددل  دد ل التعددرض ل -الباحددث 
وهي  ضية لم متعرض لهدا الدراسدات ال دابقة بكامدل أبعادهدا   ال حة التنظيميةمعديل  و   الاندماا الو ي ي

ع ميدة مراعيدة  كما معرض  له هذه الدراسة.  ض   عل أ  الدراسة م هم مدل الناحيدة الع ميدة  دي مدو ير
ع ى مطدولر المعر دة  دي  الباحث لت هم  ي دعم المكتبة المرئية ولعيل  حول ع  ات المتغيرات المبحوثة

 .هذا المجال
لمت ذي القرار  ي  متمثل الأهمية العم ية لهذه الدراسة  ي أنها مو ر بيانات ومع ومات   :ة العم يةهميالأ .2

 دي  الت ولي الدا  يهمية أ معينهم ع ى مرشيد  رارامهم،  ض   عل أ  الدراسة م  ا الضوء ع ى   الجهاز
 ددي  ال ددحة التنظيميددةو  الاندددماا الددو ي يمعددزز أهميددة و  ان  دداض م ددتوى الددروح المعنولددة كلحددل مشددا
 .الجهاز
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الدراسة: ع ى  أهداف  التعرف  هو  الدراسة  لهذه  الرئي ي  الت  الهدف  الروح    الدا  ي ولي  أثر  ع ى 
ل عام يل الجهاز  المعنولة  التنظيمية  ي  ال حة  ومعديل  الو ي ي  الاندماا  موسيا  مل  ي  ل  وذلم   ،

 :  ل محقيي الأهداف التالية 
ع ى   .1 الدا  يوا ع  التعرف  الو ي يو   الت ولي  التنظيميةو   الاندماا  المعنولة ع ى    ال حة  الروح 

 .  ي الجهاز ل عام يل
 .الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل  ي الجهاز بيل ع  ة الارمباط  التعرف ع ى .2
 . الروح المعنولةع ى  ال حة التنظيميةو  الاندماا الو ي يو   ت ولي الدا  يل مشترامحديد الأثر ال .3
 . الجهازالت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل  ي   ع  ة بيلندماا الو ي ي لا تبار موسيا الا .4
 الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل  ي الجهاز.  ل ع  ة بيل ال حة التنظيمية ا تبار معديل .5
 . ل مبحوثيل ل متغيرات الديموغرافية متغيرات الدراسة و قا  مجاه   الجوهرلة ال روق  إبراز .6

 متكو  الدراسة مل أربعة متغيرات هي:  :ونموذجها الدراسة متغيرات
 ولقاس بيبعاد التدرلب والتح يز والتمكيل وإدارة الأداء.  الت ولي الدا  يالمتغير الم تقل: وهو 
 ولقاس بيبعاد الالتزام والانتماء والبقاء. الاندماا الو ي يالمتغير الوسيا: وهو 
 ولقاس بب عدي الثقة وم اطر الحماس.  المعنولة ل عام يلالروح المتغير التابع: وهو 

 المتغير الم عد ِّل: وهو ال حة التنظيمية. 
 والشكل التالي يوضح الع  ة بيل هذه المتغيرات: 
 نموذا الدراسة  ):1  الشكل

 
 
 

 
 

 .دنق م،  2022،  الباحثإعداد مل  الم در:
 ممث    ي ال رضيات التالية: : فرضيات الدراسة

 .الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل  ي الجهازبيل  مواد ع  ة دالة إح ائيا   .1
الددروح ع ددى  ال ددحة التنظيميددةو  الاندددماا الددو ي يو  الدددا  ي ل ت ددوليأثددر مشددترا دال إح ددائيا  يواددد  .2

 . ي الجهاز المعنولة ل عام يل
 .ل عام يل  ي الجهاز الت ولي الدا  ي والروح المعنولةالع  ة بيل يتوسا الاندماا الو ي ي  ي  .3
ل  .4  .الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل  ي الجهاز ل ع  ة بيل ال حة التنظيميةم عد ِّ
 .ل مبحوثيل ل متغيرات الديموغرافية متغيرات الدراسة معزى دالة إح ائيا  مجاه اوهرلة   روق  مواد  .5

 بالمنهو التارل ي.  الباحث المنهو الو  ي التح ي ي، كما استعا   دراسةال هتبع هذ م: دراسة منهج ال

 المتغير التابع  المتغير الوسيا المتغير الم تقل

 المعنوية للعاملينالروح  الاندماج الوظيفي 

 المتغير 
ل  الم عد ِّ

 التسويق الداخلي 

 الصحة التنظيمية
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والمعلوماتجمع  مصادر   الم:  البيانات  المبحوثيل    دراسةعتمد  والمتمث ة  ي  الأولية  الم ادر  ع ى 
و  والمقاب موال براء  الإستبانة  ك  ة ت دم  البيانات  يالش  ية  لجمع  ال دوات  إلى  ع ى  بالإضا ة  توالي، 

مدممرات الم ادر الثانولة: الكتب، البحوث الع مية، الدراسات، التقارلر، المج ت وال حف، الندوات وال
 .بموضوع الدراسة ذات ال  ة

ال     مث م  :لدراسةا  حدود مل    ل  زمنيةحدود    دراسة  يحدود  حدود و   ،م2022  –م  2011  ال ترة 
 . متمث ة  ي العام يل بالجهاز بشرلة حدود و  ،اهاز منظيم شدو  ال ودانييل بال ارا  ي مكانية
 السابقة  الدراساتثانياً: 
التنظيمي  ي ع  ة  سة  درا  م(2022،  معروف)   مناول ل مناخ  ل  الم عد ِّ بالدور  التنظيمي  اءة  ر ع ك الولاء 

ب العام يل  وامبعالجهازأداء  واست دم  .  التح ي ي،  الو  ي  بيانات    (SPSS)برنامو    المنهو  لمعالجة 
 بيبعاده  التدرلب المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي  ارم اع م توى  إلى    إستبانة الدراسة إح ائيا . ومو ل

بيبعاده مجتمعة  الولاء التنظيمي  بيل    ع  ةد  و واو   ،والالتزام التنظيمي(  والروح المعنولة   والرضا الو ي ي
العام يل أداء  الع  ة  ومن ردة ور ع ك اءة  م م  التنظيمي  المناخ  ل  الع  ة، مجاه    مواد  روق ، و ول عد ِّ م م 

التدرلبية  معزى  الدورات  الو   لمتغير  و ال  دورات ل الح  والدراسات    ى. وأو  ارايةالدا  ية  البحوث  بإاراء 
شعورهم   عدم  وراء  الحقيقية  والأسباب  ب  ة  ا ة  بالجهاز  العام يل  احتيااات  ع ى  ل و وف  الدائمة 

المعنولات  ومدني  التنظيمي  والالتزام  الو ي ي  الله،  )  أارتو   .بالرضا  إلى دراسة    (م2020عبد  هد   
ل ل مناخ الأ   ي  ي الع  ة ما بيل الذكاء العاط ي ودا عية العام يلالتعرف ع ى   . وامبع   الأثر الم عد ِّ

برنامو   واست دم   التح ي ي،  الو  ي  إح ائيا .    (SPSS)المنهو  الدراسة  إستبانة  بيانات  لمعالجة 
بيل  ع  ة    واود و   ارم اع م توى أهمية المناخ الأ   ي والذكاء العاط ي ودا عية العام يل،  ومو    إلى

الع  ة م م  الأ   ي  المناخ  ي عدل  ولا  العام يل،  ودا عية  العاط ي  وأو   الذكاء  روح  ب  .  ضرورة   ي 
ل عمل والولاء  هندسة  دراسة    (م2015،  خان)  ت أار و   .التعاو   إعادة  مح يل أهمية  البشرلة  ي  الموارد 

. وامبع  المنهو الو  ي التح ي ي، واست دم   الأداء البشري  ي  ل موسيا أنظمة عمل الأداء العالي
إلى  (SPSS)برنامو   ومو     إح ائيا .  الدراسة  إستبانة  بيانات  أهمية  م ارم اع    لمعالجة    أنظمة توى 

الاندماا الو ي ي    لدثرو   ،(مكا ية ع ى أساس الأداءعمل الأداء العالي  الاندماا الو ي ي، التمكيل، وال
الأداءو  أساس  ع ى  البشري ع ى    المكا ية  التمكيل  الأداء  يدثر  لم  الو ي ي    ،بينما  الاندماا   ي  ولتوسا 

البشري  والأداء  البشرلة  الموارد  هندسة  إعادة  بيل  والاستق لية  ي    بضرورة  وأو   .  الع  ة  الثقة  منح 
الإداري  التمكيل  مقبل  كرة  ع ى  ولشجع  ي مح  منظيمي  مناخ  ومو ير  سنينة)  وأارى   .العمل  ، أبو 

  . دراسة عل أثر الت ولي الدا  ي  ي الالتزام التنظيمي مع واود الرضا الو ي ي متغيرا  وسيطا    (م2013
لمعالجة بيانات إستبانة الدراسة إح ائيا .    (SPSS)وامبع  المنهو الو  ي التح ي ي، واست دم  برنامو  

إلى الدا  يم توى    أ   ومو     وواو متوسا  الت ولي  ع ى  ،  بيبعاده  الدا  ي  ل ت ولي  أثر  التزام  د 
الدا  ي   ل ت ولي  أثر  وواود  أثر  الممرضيل،  واود  ع ى  ع وة  ل مرضيل،  الو ي ي  الرضا  محقيي   ي 

الو ي ي الرضا  الممرضيل مل   ل  التزام  محقيي  الدا  ي  ي  بل ت ولي  م هوم  . وأو    مبني  ضرورة 
الدا  ي   ال دميةالت ولي  المدس ات  أكثر  اع ية  ي  عل  دراسة    (م2012،  القحطاني)  وأارى   .بشكل 
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الدا  ية   العمل  بالرلاض بيئة  الجوازات  بمعهد  العام يل  بمعنولات  الو  ي   .وع  تها  المنهو  وامبع  
برنامو   واست دم   إلى  (SPSS)التح ي ي،  الدراسة إح ائيا . ومو     إستبانة  بيانات  ارم اع    لمعالجة 
ولا  ،  إح ائيا  بيل بيئة العمل الدا  ية ومعنولات العام يلد ع  ة دالة  واو و   ،م توى معنولات العام يل

بالاهتمام بالجانب الترولحي  . وأو    معنولات العام يل، معزى ل متغيرات الديموغرافيةمجاه    مواد  روق 
بالمعهد  إلى    م(2011،  الكمالي)وأارى    .ل عام يل  هد    ع ى  دراسة  بيلالتعرف  ال حة   الع  ة 

الإدارلة التنظيمية   برنامو  والمهارات  واست دم   التح ي ي،  الو  ي  المنهو  وامبع    .(SPSS)    لمعالجة
مواد ع  ة بيل  ، و م توى ال حة التنظيمية متوسطا    أ راسة إح ائيا . ومو    إلى  الد   إستبانةبيانات  

التنظيمية   التع يمية  ال حة  المراكز  رؤساء  الإدارلةوممارسة  ال حة  مجاه    ومواد  روق ،  ل مهارات 
الوعي بم هوم ال حة التنظيمية بإعداد بزلادة    . وأو   ناث ل الح الإ و   التنظيمية، معزى لمتغير الجنس

مناسبة مدرلبية  هد      (Mishra & Ghaziabad, 2010)  وأارلا  .برامو  الت ولي  دراسة  أ   إلى 
مع الأسواق الدا  ي لإدارة ومو يف العام يل المحتر يل  ي المنظمات الهندية يقوم ع ى م هوم التوا ل  

مح يز   سي اعد  ي  الدا  ي  الت ولي  من يذ  طة  ولغاية  الزبائل.  مثل  العام يل  ولضع  وموايه  الدا  ية 
ع ى   ولركز  الأداء.  م تولات  أع ى  إلى  العام ة  القوى  بيل  وقيادة  ال قاءات  وأهمية  ال ردية  الام الات 

، و د ركز الباحثا  ع ى أ  الت ولي الدا  ي يتكو  مل برامو الت ولي والتدرلب لتنمية العام يل  العام يل
. وكذلم إعطاء العام يل  و اع ية الام الات الدا  ية والح اظ ع ى الأيدي العام ة الماهرة دا ل المنظمة

ال  حية  ي القرارات المتع قة بمهام عم هم والحوا ز التي معتبر عن را   عالا   ي اذب العن ر البشري 
بإاراء دراسة هد   ل تحقي مل كيف يمكل ل  حة    (Tsui & Cheng, 1999)  و ام  .إلى المنظمة

الرو  الموارد،  دعم  الدا  ي،  الهيكل  المدير،  ميثير  المدس ي،  بمتغيرامها:  التكامل  المدرسية  ح التنظيمية 
التنظيمي(   والالتزام  الحالة  المعنولة،  ل مع ميل  الجنس،  الش  ية  ال  ائص  مع  مت اعل  عندما 

لدى المع ميل  ي مدارس   الااتماعية، العمر، الم توى التع يمي، وال برة التع يمية( أ  مددي إلى الالتزام
كونو أ    (Hong Kong   هونو  إلى  ومو     البيانات،  لجمع  وسي ة  الإستبانة  واست دم   الأساسية، 

إسهاما   ي   الأكثر  هي  المدس ي  والتكامل  والاهتمام،  المعنولة  الروح  التنظيمية:  ل  حة  التالية  الأبعاد 
التنظيمية ومتغيرامها مزلدا  مل الاهتمام لانعكاسها ع ى   التزام المع ميل. وأو   بضرورة إي ء ال حة 

 . ( الأساسيةHong Kong ي مدارس هونو كونو   الالتزام التنظيمي ل مع ميل
 : سابقة الدراسات الما يميز هذه الدراسة عن 

ع ى مواضيع    الت ولي الدا  ي  معظم الدراسات ال ابقة مناول  موضوع  . من حيث هدف الدراسة:1
أثر الت ولي الدا  ي ع ى الروح المعنولة ل عام يل  ي  ل  م ت  ة، بينما هذه الدراسة م     بدراسة  

 . ي ال ودا  موسيا الاندماا الو ي ي ومعديل ال حة التنظيمية  ي القطاع العام
متغيرات لم مدرس مجتمعة مل  بل ع ى حد   دراسة أربعة قد مم     الدراسة:  متغيرات . من حيث  2

ع م الباحث وهي  الت ولي الدا  ي، الروح المعنولة ل عام يل، الاندماا الو ي ي كمتغير وسيا، وال حة  
، إذ معد مل أولى المحاولات الهاد ة لدراسة الت ولي الدا  ي ودوره  ي التيثير  التنظيمية كمتغير م عد ِّل(

 .ع ى الروح المعنولة ل عام يل  ي القطاع العام  ي ال ودا 
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، التي معد مل أوائل  دراسة بينها درس  الت ولي الدا  يهذه ال  تميزم  الدراسة:  مجتمع. من حيث  3
 ي ال ودا ، ولم ي بي دراستها  ي أي مل الدراسات العربية    لدراسات التي مم مطبيقها  ي القطاع العاما

 وهذا ما لم ه الباحث أثناء عم ية الدراسة، حيث كان  الدراسات العربية نادرة ادا  ع ى حد ع م الباحث.
 الإطار النظري 

م تقل  است دم   كمتغير  الدا  ي  الت ولي  الدراسة  م عد ِّل  هذه  كمتغير  التنظيمية  والاندماا    وال حة 
 . الدراسةهذه ب ومعديل اا ع  ة موساكمتغير مابع،  هن الو ي ي كمتغير وسيا والروح المعنولة ل عام يل

 (التسويق الداخليالمتغير المستقل ):  أولاً 
الت دددولي الددددا  ي بينددده معامدددل بمقددددار الأهميدددة مدددع حاادددات ال دددوق  (240: م2002الضممممور، )يعدددرف 
ال وق ال اراي مل   ل برامو معدة و طا لتحقيي الأهدداف التنظيميدة المرغوبدة  –العام يل  –الدا  ي  

مددرمبا مواضدديع  (3م: 2009، أبممو العمما) وبح ددب  .عددل طرلددي محقيددي وم بيددة حااددات العددام يل والعمدد ء
الأ راد، حيث معتبر مل أهم العوامل التي يمكل الت ولي الدا  ي ارمباطا  وثيقا  بال يكولواية  الن  ية( لدى 

أداء الأ دراد وانددمااهم  دي العمدل،  دإذا اعتبارها مل المدشرات الإيجابيدة وهدي بمثابدة مقيداس لمددى  اع يدة 
مرغددب المدس ددة  ددي محقيقهددا، كاندد  معنولددات الأ ددراد مرم عددة  ددإ  ذلددم سدديددي إلددى محقيددي النتددائو التددي 

 نولة للأ راد الذيل يعم و  لديها.وبالتالي لابد ل مدس ات أ  مهتم بالروح المع
لنيثا  والوسيط اً: الدور المُعد ِّ

لي الوسدديا لدده أهميددة كبيددرة  ددي مطددولر وا تبددار  (374م: 2015)خممان، مبدديل  أ  اسددت دام المتغيددر الم عددد ِّ
ثيل  دددي إدارة المدددوارد النظرلدددات ال رديدددة والتنظيميدددة المعقددددة ع دددى نحدددو أ ضدددل.   دددم مقت دددر دراسدددات البددداح

ع ددى ااثددار الرئي ددية ل متغيددرات الت  دديرلة ع ددى المتغيددرات التابعددة، وإنمددا ركددزوا  البشددرلة وال دد وا التنظيمددي
لةي الوسيطة  ي النماذا المدروسة ل هم آليات التيثير بيل المتغيرات بشكل  أيضا  ع ى دور المتغيرات الم عد ِّ

ل   (44م: 1992)عبممد الحميممد ويفممافي،  اأ ضددل. ولعر دد ( بيندده Moderator Variableالمتغيددر الم عددد ِّ
المتغيدددر الدددذي لا يت دددل بدددالمتغير المقددداس أو المتغيدددر المحدددم ولكنددده لا يدددزال  ددداع    دددي معادلدددة الانحددددار 

يق دد  (Cole & Turner, 1993: 275)ب بب ع  امه المهمة بالمتغيرات المنبئة الأ درى. وبح دب 
ل، المتغير الذي يظهر أثره عندما متنوع  وة أو واهة الع  ة بيل متغيرلل كو ي ة لتواادده.  بالمتغير الم عد ِّ

ل ليس بحااة ، ولكنده بدالأحرى يمثدل مجموعدة مدل الظدروف إلى التيثير ع ى المتغير النامو  المتغير الم عد ِّ
الددور  (64م: 2021)سمليمان ونمور المدا  ، ولعدرف  .م  ف أو م عد ِّل مل الع  دة بديل متغيدرلل أو أكثدر

الوسديا بيندده أحددد العم يدات التددي مددتم بديل شدديئيل وذلددم مددل أادل التو ددل إلددى إضدا ة ميددزة مناسددبة ل عم يددة 
التجارلة أو غير التجارلة. ول عب الدور الوسيا دورا  اوهرلا  يتمثل  ي مو يره البيئة الم ئمة  دي و دل أو 
مكم دة مدا  ددد يدنقص  دي أحددد طر دي الوسداطة، ولعددد الددور الوسديا أحددد أبدرز الأسداليب ال عالددة التدي يعتمددد 
ع يهدددا  دددي الح دددول ع دددى ح دددول مناسدددبة مرضدددي اميدددع الأطدددراف  دددي بيئدددة الأعمدددال الدا  يدددة وال ارايدددة 

 ل مدس ات.
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ل )اً:  ثالث  (الصحة التنظيميةالمتغير المُعد ِّ
بينهدددا حالدددة المدس دددة التدددي متدددوا ر  يهدددا بيئدددة ومكدددا  عمدددل  ال دددحة التنظيميدددة (م2006بطممماح، )يعدددرف 

ي تطيع العام و   يهما أ  يعم وا بنجاح  ي الو ول إلى م توى أداء يحقي التو عات ع ى المدى البعيد، 
ولمكددل أ  يددنعكس ذلددم  ددي ان  دداض معدددلات الليدداب عددل العمددل، ودورا  العمددل، والشددكاوي  ضدد   عددل 

، عمممارف) ولبددديلممتددع مجتمدددع العدددام يل بال دددحة ال  دديولواية والن  دددية وارم ددداع م دددتوى روحهدددم المعنولددة. 
إدراكدا  ووعيدا  مشدتركا  نحدو متمثل أهمية ال حة التنظيمية ل مدس دة  دي مو يرهدا ل عدام يل   (127:  م2001

لتح دددديل العوامدددل المدددددثرة  دددي البيئددددة الدا  يدددة وال ارايددددة. وأ  اسدددت دام هددددذا الإدراا نحدددو متابعددددة  اع دددة 
الجوانددب المت ددي ع يهددا بدديل الأعضدداء،  ددد يددددي إلددى زلددادة ال اع يددة والتماسددم بدديل كا ددة أرادداء المدس ددة، 

، الطويمل) لضديفو  .الأهداف المرسدومة والعمدل ع دى محقيقهدا، وموسديع  يدارات العمدلوزلادة التطابي بيل 
مزلد ال حة التنظيميدة مدل م اعدل الأنظمدة ال رعيدة، والكيليدة التدي م دتجيب  يهدا ل نظدام   (280  م:2001
، لجدددودة هدددذه الت ددداع ت و دددحتها، وبمدددا يدددددي إلدددى مدددوا ر اسدددتعدادات م ئمدددة لإحدددداث التغييدددرات ككدددل

 وبح ب  .ال ائد لديها المنظمة ومنا ها التنظيميعمل  بيئة    ىمطرأ ع المط وبة لمواكبة م تجدات متعددة  
ع ددى إيجدداد بيئددة عمددل منتجددة و اع ددة  مركددز مجددالات ال ددحة التنظيميددة عددادة   (21: م2011، الكمممالي)

ومحقي اندماا العام يل وارم اع م توى    وا القيادي والعمل المدس يو حية، مقدر قيم الأ راد ومدعم ال
مجددالات رئي ددة ل  ددحة التنظيميددة ضددرورلة لتحقيددي الإنتاايددة الجيدددة  ، وهندداا سددتةالددروح المعنولددة لددديهم

بندداء العمددل الجمدداعي، دعددم الثقددة وبنائهددا، الدددعم القيددادي، والمشدداركة  ددي ل مدس ددة وهددي: مطددولر الأ ددراد، 
 .القيادة
 (الاندماج الوظيفير الوسيط )غيالمترابعاً:  
الاندددماا الددو ي ي إلددى أهميددة العمددل بالن ددبة ل  ددرد، ومدددى يشددير م هددوم  (218: م2015، )خممان بح ددب 

اندماادده بق بدده وعق دده، بحيددث يشددعر بددي  عم دده يمثددل اددزءا  مهمددا  مددل حيامدده، ومعكددس هددذه ال ا ددية أيضددا  
 شدددعور ال دددرد بينددده ادددزء مدددل المدس دددة، وأ  لعم ددده مددديثير مباشدددر ع دددى محقيدددي أهددددا ها وغايامهدددا. ولشدددير

(Endres & Smoak, 2008: 71)  مدل المهدم اددا  ل مدس دة غدرس شدعور الان دجام والوحددة بديل
مواردهددا البشددرلة لترسدديه رؤلتهددا ورسددالتها، ولمكددل محقيددي ذلددم عندددما محددول اهددود هددذه المددوارد إلددى مبدددأ 
الالتزام بي  م جي المدس ات إلى أداة  ولة وأساسية لد ع الأ دراد ومح يدزهم نحدو محقيدي م دتولات عاليدة مدل 
ل   الأداء، وإ هار المزلد مل ال  وكيات الإيجابية  ي العمل، وهذا مل   ل الاندماا الو ي ي، ذلم أ  اد 
المدس ددات أدركدد  أ  الرضددا الددو ي ي لددم يعددد بالضددرورة المحدددد الأول والأساسددي لددولاء ال ددرد وأدائدده، بددل 
مدو ير بيئدة عمدل أكثددر احتدواء ل  درد ومجع ده أكثددر ارمباطدا  بعم ده وبمدس دته هددو الضدامل الأساسدي لأدائدده. 

يتميدز الأ دراد المنددمجو  بعددة   دائص أهمهدا: يقولدو  أشدياء إيجابيدة ( 218: م2015، )خانومضديف  
عل مدس امهم للآ رلل، متوا ر لديهم الرغبة ل بقاء  ي مدس امهم، يعمددو  إلدى  دمدة مدس دامهم ومحقيدي 

 .أهدا ها عل طرلي بذل المزلد مل الجهود الإضافية
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 خامساً: المتغير التابع )الروح المعنوية(
بينهددددا   ددديا مدددل مشدددداعر ال  دددر، الثقدددة، التشددددولي، الدددروح المعنولدددة  (86م: 2012)القحطمممماني،  يعدددرف
المزاا ال ائد بيل اماعة مل الأ راد متميز بالثقدة فيمدا بيدنهم وبدالأدوار التدي ي عبونهدا   ولق د بها  الحماس.

وبشعورهم بالالتزام لمدس امهم والاستعداد ل عمل مل أال محقيي أهداف المدس ة، وأ  هناا ع  ة طردية 
 .لروح المعنولة، ك ما زادت إنتااية المدس ةبيل الروح المعنولة وإنتااية المدس ة،  ك ما ارم ع  ا

 الدراسة التطبيقية
 جهاز تنظي  شؤون السودانيين بالخارجأولًا: نبذة تعريفية عن  

ي عدد اهداز منظديم شددو  ال دودانييل بال دارا والإدارات الداعمدة لعم ده والمتمث دة  م(2022)معمروف،  يذكر  
 دددي  ديدددوا  الضدددرائب، ديدددوا  الزكددداة، الأاهدددزة الشدددرطية الم ت  دددة، إدارة ال دمدددة الوطنيدددة، والإدارة العامدددة 
للأراضي( مل الأاهزة ال دمية التي مقدم  دمات ومعام ت م ص ال دودانييل العدام يل بال دارا، لدذا ي عدد 
العددام يل بجهدداز منظدديم شدددو  ال ددودانييل بال ددارا والإدارات الداعمددة لعم دده عن ددر مهددم  ددي اهدداز منظدديم 

لده ال ودانييل بال ارا بولايدة ال رطدوم و  شدو  رئاسة اهاز منظيم   أ   ال ودانييل بال ارا، ولضيف  شدو  
 .بالولاية الشماليةن ولاية البحر الأحمرن ولاية الجزلرةن ولاية شمال كرد ا   روع

 في الجهاز  والروح المعنوية  الصحة التنظيميةو  الاندماج الوظيفيو  التسويق الداخلي  ثانياً:
، مدل الأمدور التدي مدددي إلدى لجهدازي عد مو ير مناخ منظيمي إيجابي  ي ا  (78:  م2022،  معروف)  ذكري

 كمدداالمط وبددة مددنهم بكددل ك دداءة وا تدددار،  الو يليددةهددام يددد ع العددام يل إلددى الالتددزام بالم بجددو  ددحي هممتعدد
، مل   ل م اهمته ال عالدة  دي ر دع جهازيعتبر اندماا العام يل أحد أساليب التح يز الممارسة مل  بل ال

للأ ددراد، إذ ك مددا زادت دراددة مشدداركتهم  ددي الإدارة ك مددا سدداهم ذلددم  ددي ر ددع م ددتوى الأداء الددروح المعنولددة 
أ  الكثيدر مددل المدس ددات لددديها ثقا ددة نشددطة وحيولددة، لكددل  م(2022، معممروف) ولضدديف .التميددزلتحقيدي 

معزلدز حدب العمدل، ورؤلتهدا الشدام ة مدل  د ل مواردهدا البشدرلة، أي معمدل ع دى  االق يل منهدا اعدل أهددا ه
أداء ول  ي بيئة عمل أكثر و اء لهم. والمدس ات التي متبنى الت ولي مما يشجع الأ راد ع ى مقديم أ ضل 

ذات القديم عاليدة الأداء وال د وكيات التدي م هدم الأ دراد بدالولاء لهدا وممارسات إدارة الموارد البشدرلة الدا  ي،  
، وهدذا مدا موليد الالتزام التنظيمي دا ل المدس ة مل   ل اهتمامها بم توى ال حة التنظيميدةمعمل ع ى  

 .و  ي المناخ التنظيمي الإيجابي بالجهازمقوم به القيادة الع يا بالجهاز مل   ل مهيئة بيئة العمل 
 إجراءات الدراسة الميدانية

بولايدة ال رطددوم و ددروع  ازجهددالرئاسددة  دي العددام يل مددل مجتمددع الدراسدة  مكددو  : مجتمممع وعينممة الدراسممة
الجهاز بالولاية الشمالية  دنق (، ولاية البحر الأحمر  بورم ودا  وسواكل(، ولاية الجزلرة  ودمدني(، ولايدة 

بالرئاسددة  ازجهددالب اميددع العددام يل  دددية مددل با تيددار عينددة  الباحددث ولقددد  ددام . شددمال كرد ددا   الأبددي (
وذلدم عدل  ( م دردة150التاسدعة( والبدالع عدددهم   حتدى ل هدم  دي الددراات الو يليدة  الأولدىوالولايدات ممد

الإدارلدديل والمددو  يل،  الم ددتهد يل مددل كا ددة ع ددى( اسددتمارة 150حيددث مددمز موزلددع   ،طرلددي الم ددح الشددامل
 .إذ  ضع  بكام ها إلى التح يل الإح ائي( استمارة، 91 الحة لإاراء التح يل  ال، و (100است م   
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الدروح المعنولدة و  ال دحة التنظيميدةو  الاندماا الو ي يو  الت ولي الدا  ي أدبيات بعد مناول :  أداة الدراسة
البيانات  الجزء الأول مناول  ل،مل ازأي  الإستبانة   لغايات الدراسة، حيث مكون  إستبانةمم مطولر    ،ل عام يل

( عبدددارة 60  ع دددىالش  دددية ل مبحدددوثيل، أمدددا الجدددزء الثددداني  تنددداول البياندددات الموضدددوعية، حيدددث اشدددتم   
الانددماا ومناول المحور الثداني ن الت ولي الدا  ي محاور ل دراسة. مناول المحور الأول أربعة  ع ىموزع   
 . الروح المعنولة ل عام يل رابعال بينما مناولن ال حة التنظيمية تناول  لث أما المحور الثا، الو ي ي

مدم اسددت دام برندامو الحدزم الإح ددائية ل ع دوم الااتماعيددة : الطريقممة المسممتخدمة فممي تحليممل البيانممات
 SPSS لمعالجدددة بياندددات الدراسدددة إح دددائيا ، مدددل  ددد ل عددددد مدددل الأسددداليب الإح دددائية، منهدددا معامدددل )

، التكدددددرارات والن دددددب المئولدددددة، المتوسدددددطات الح دددددابية والانحرا دددددات Skewnessكرونبددددداخ أل دددددا، ا تبدددددار 
ا تبددددددار ، المتعددددددددي المتدددددددرا معامددددددل الارمبدددددداط، نمددددددوذا الانحدددددددار، لعينددددددة واحدددددددة Tالمعيارلددددددة، ا تبددددددار 

 Independent- Sample T Test،)   وا تبارOne Way ANOVA). 
، مم  الإستبانةلا تبار مدى الثبات الدا  ي وال دق الذامي ل قرات  :  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

مماسم   قيمة    الإستبانةمقييم  التربيعي(  αبح اب  والجزر  الدا  ي  الثبات  معامل  لح اب  لح اب    أل ا 
( لكل  Alphaالرغم مل عدم واود  واعد قياسية ب  وص القيم المناسبة    ى معامل ال دق الذامي وع 
يعد   التطبيقية  الناحية  التالي    (α ≥ 0.60)مل  والجدول  الإن انية،  بالع وم  المتع قة  البحوث  معقولا   ي 

ل وال دق  الثبات  معامل  ا  . متغيرات يوضح  الجدول  مضح  حيث  الدا  ي (  1مل  الثبات  معام ت  أ  
مدل   الذامي  ثبات و دق عالييل    ع ىوال دق  بمعامل  الأداة ب ورة عامة  الأداة    ع ىممتع    ع ى  درة 

وب ع معام الدراسة،  الك ي  محقيي أغراض  الدا  ي  الثبات  الذامي  0.970   للإستبانة ل  ال دق  ( ومعامل 
النتائو  إم  إلى( ولقع  ي المدى بيل ال  ر والواحد ال حيح وهو ما يشير  0.985الك ي   كانية  دق 

 . انتيجة مطبيقه الإستبانة  ر عنها مالتي يمكل أ   
  كرونباخ أل ا( لعينة الدراسة الميدانية ةانالإستبمحاور متغيرات و   ي وال دق الذامي ل( معامل الثبات الدا1ادول  
 ال دق الذامي معامل  معامل الثبات الدا  ي  عدد العبارات المحور المتغير 
 0.971 0.942 24 الت ولي الدا  ي  الم تقل

 0.949 0.901 18 الاندماا الو ي ي  وسياال
ل  0.927 0.860 6 ال حة التنظيمية الم عد ِّ
 0.901 0.811 12 الروح المعنولة ل عام يل التابع

 0.985 0.970 60 الإستبانة ككل 
 م، دنق .2022الدراسة الميدانية، الم در: إعداد الباحث مل بيانات 

الظاهري  الأولية    الباحث ومحقي  :  الصدق  القائمة  ي  ورمها  بعرض  مل    أربعةعدد    ع ىمنه 
  بحضوره   وحرص ع ى أ  ي نجز ملء الإستبانة  والمحاسبة  عمال المحكميل الم ت يل  ي مجال إدارة الأ 

 حة النتائو التي مم التو ل إليها،    إلى لتوضيح أية  قرة  د يتط ب الأمر موضيحها، مما زاد الاطمئنا   
الدراسة  أهداف  مغطي  التي  المع ومات  شمولية  مل  والتيكد  الدراسة،  لغرض  مدى   حيتها  مل  ل تيكد 

 .مم إاراء التعدي ت المناسبةالتي أ ذت بعيل الاعتبار، و  وموضوعها، و د وردت بع  الم حظات 
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عينة مل    ع ىبتطبيقها    ل دق الظاهري لأداة الدراسة،  اممل ا  الباحث فبعد أ  ميكد  :  الصدق البنا ي
(  10( بعدد  التاسعة(  حتى  الو يلية  الأولى  همدراام  العام يل الذيلالمجتمع المزمع إاراء الدراسة ع يه  

التعرف  ات م رد  ال طوة  هذه  واستهد    عبارات  ائمة    ع ى.  بيل  الدا  ي  التجانس  ،  الإستبانةدراة 
لبيانات   الطبيعي  التوزلع  أم  الإستبانةباست دام ا تبار  الطبيعي  التوزلع  متبع  البيانات  ، وذلم لمعر ة هل 

( وهو ا تبار ضروري  ي حالة ا تبار ال رضيات لأ  معظم  Skewnessلا؟، و د مم است دام ا تبار  
 . الا تبارات المع مية مشترط أ  يكو  موزع البيانات طبيعيا  والجدول التالي يوضح نتائو الا تبار

 ( لا تبار التوزلع الطبيعي لمحاور الإستبانة ل عينة التجرلبية Skewness( ا تبار  2ادول  
 القرار الإح ائي  Skewness Error عدد العبارات حورالم متغير ال

 0.253+ 1.516- 24 الت ولي الدا  ي  الم تقل

يتبع التوزلع  
 الطبيعي 

 0.253+ 1.248- 18 الاندماا الو ي ي  وسياال
 0.253+ 1.076- 6 ال حة التنظيمية الم عد ِّل
 0.253+ 1.379- 12 الروح المعنولة ل عام يل التابع

 0.253+ 1.427- 60 الإستبانة ككل 
 م، دنق .2022الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، الم در: إعداد 

( أي أ  البيانات  0.253+±( وقيمة ال طي المعياري له  3مضح أ  معامل الالتواء مح ور  ي المدى  ا
متبع التوزلع الطبيعي. وأ  محاور الإستبانة متبع التوزلع الطبيعي. وأ  معامل الالتواء مح ور  ي المدى 

الارمبدداط الجيددد بدديل  ع ددىالمعتمددد  ددي المعالجددة الإح ددائية لهددذه الدراسددة. وهددذا يدددل  ى الم ددتو ±( وهددو 3 
 .م  ير التيثير فيما بينها ع ىمتغيرات الدراسة، والذي يدكد أ  هذه المتغيرات لها القدرة 

 التحليل واختبار الفرضيات 
 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة 

وهذا يدل ع ى الاعتماد ع ى الإناث %.  45.1  ما ن بته  الذكور، و %54.9  ن بته ما  الإناث    لحيث شك 
%  27.5 عام(, وأ  50 - 40  متراوح أعمارهم ما بيل% 39.5وأ   .الجهاز ي  بدراة أكبر مل الذكور
متراوح  %  14.3  عام، وأ   30مقل أعمارهم عل  %  18.7  عام(, وأ   40  -  30   متراوح أعمارهم ما بيل

بيل  ما  ال.  (عام  65  -  50   أعمارهم  موزلع  ع ى  يدل  العمرلة.  اميع ع ى    مبحوثيلوهذا  وأ     ال ئات 
الع مي  57.1 مده هم  الجامعي23.1وأ   ،  اامعي%  الع مي  وق  مده هم  مده هم  %  19.8وأ     ، % 
الجامعيالع مي   ل   ،دو   الع مية  الك اءة  ع ى  يدل  بيل  35.2وأ     .مبحوثيلوهذا  الو يلية  دراتهم   %

وال ام ة وأ   الرابعة  الو يلية  التاسعة24.2  (,  دراتهم  وأ %  بيل  23.0  (,  الو يلية  دراتهم   %
  مبحوثيل وهذا يدل ع ى موزلع ال% دراتهم الو يلية بيل  الأولي والثالثة(.  17.6  وأ  ال ابعة والثامنة(،  

، وأ   % م اعدي مديرلل23% مديري أ  ام، وأ   34.1وأ     .دراات الو يلية الم تهد ةال  اميعع ى  
،  % مديرلل 5.5% نواب مديرلل، وأ  9.9وأ   % مديري إدارات،11وأ   ،% مديري إدارات عامة16.5

%  28.6وأ   .كجزء مل العينة سة وإشراا مديري الإدارات العامةوبالتالي متم الموازنة بيل أ راد عينة الدرا
  10% متراوح  برمهم ما بيل  23عام، وأ     15% مزلد  برمهم عل 26.4وأ    أعوام،  5مقل  برمهم عل 

بيل   22وأ     عام(،  15  - ما  متراوح  برمهم  الأعوام(,    10  -  %5  موزلع  يظهر  ع ى    مبحوثيلوهذا 
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%  29.7% م قوا دورات مدرلبية  دا  ية و اراية(، وأ   36.2وأ     .بشكل ايد   ال برة بالجهازم تولات  
% م قوا دورات مدرلبية  12.1% لم يت قوا أي دورات مدرلبية، وأ   22.0م قوا دورات مدرلبية  دا  ية(، وأ   

مركيز    اراية( ع ى  يدل  وهذا  التدرلب   الجهاز.  وال اراي  ع ى  ال  ائص    .الدا  ي  م حص  ولدى 
ل بشي    الديموغرافية  يمكل الاعتماد ع يه  مو ر مدشرا   النتائو  ي مجم ها  م م  بي   يمكل الاستنتاا  عينة 

ال المطروحة  ي    للإاابة  مبحوثيلأه ية  الأسئ ة  إاابامهم    الإستبانةع ى  ع ى  الاعتماد  يمكل  ثم  ومل 
 . الميدانية د ة مل الدراسةكيساس لاست  ص النتائو الم ته

 لمحاور الدراسة  التكرارات والنسب المئوية
 التسويق الداخليمحور  
 حيث مبيل:: التدرلب 

مدمل بي  التدرلب   الإدارةأ     يدكدو  %  83.5م ردة ون بة    76بعدد    العينة  ث ثة أرباع  أكثر ملأ    .1
 .أ ضل وسي ة لتنمية مهارات و درات العام يل

محديد الاحتيااات التدرلبية    دكدو  ي%  76.9م ردة ون بة    70بعدد    العينة  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .2
 .بالجهاز ح ب طبيعة العمل ومهام وواابات الأ راد 

مل   .3 أكثر  أرباع أ   ون بة    71بعدد    العينة   ث ثة  الاحتيااات   دكدو  ي%  78.0م ردة  محديد  أ  
 . نتائو مقييم أداء العام يل ع ى التدرلبية بالجهاز يعتمد  

 ع ىبرامو التدرلب مركز  أ     يدكدو  %  75.8م ردة ون بة    69بعدد    العينة  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .4
 .الاهتمام ب رعة ونوعية ال دمة المقدمة

برامو التدرلب المتبعة  ي الجهاز  ي   ب  قرو  ي% 69.2م ردة ون بة   63بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .5
 . م ئمة لإشباع حااات ورغبات العام يل

لقياس  يتم مقييم أداء المتدربيل  يقرو  بينه  %  69.2م ردة ون بة    63بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل   .6
 . مردود التدرلب 

 حيث مبيل:: تح يزال
بيئة عمل مح زة    الإدارةيرو  أ   %  56.0م ردة ون بة    51بعدد    العينة  ن فأ  أكثر مل   .7 م و ر 

 . لإبداع وابتكار العام يل
بالجهاز  %  61.5م ردة ون بة    56بعدد    العينة  ن فأ  أكثر مل   .8 يرو  أ  نما الإشراف ال ائد 

 . ي ح ز إبداع وابتكار العام يل
بتقدير  يقرو  بي  العام يل بالجهاز ي حظو   %  74.7م ردة ون بة    68بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل   .9

 .أداء رفيع رؤساؤهم عند مقديمهم م توى 
مل   .10 أكثر  ون بة    54بعدد    العينة  ن فأ   بالجهاز %  59.3م ردة  الموهوبيل  العام يل  أ   يرو  

 . ي ح زو  عند مقديمهم الأداء المتميز
يرو  أ  الك اءة والتميز م قدر بعدالة  ي %  54.9م ردة ون بة    50بعدد    العينة  ن فأ  أكثر مل   .11

 .الجهاز
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أكثر مل   .12 العام يل  %  64.8م ردة ون بة    59بعدد    العينة  ن فأ   م شجع  الجهاز  إدارة  يرو  أ  
 .ر ع ك اءمهم الإبداعية بتقديم الحوا ز المادية والمعنولة ع ى
 حيث مبيل: : التمكيل

مل   .13 أكثر  ون بة    60بعدد    العينة   ن فأ   أ   %  65.9م ردة  الكافية  يرو   ال  حيات  لديهم 
 . لام اذ القرارات  ي موا عهم التنظيمية

بتقديم آرائهم ومقترحامهم   بال ماح لهميقرو   % 68.1م ردة ون بة  62بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .14
 .  ي العمل كبدائل ح ول ل مشك ت التي موااههم

بالتدرلب المط وب    يتم مزولدهميرو  أنه  %  65.9م ردة ون بة    60بعدد    العينة  ن ف  أ  أكثر مل .15
 . لاحتيااامهم الو يلية

 ي عم ية    الإدارة مقوم بإشراكهميرو  أ   %  63.7م ردة ون بة    68بعدد    العينة  ن ف  أ  أكثر مل .16
 . ام اذ القرارات المتع قة بالق م الذي يعم و  به

 . أس وب العمل الجماعي ع ىم دكد   الإدارةأ   يدكدو  % 75.8م ردة ون بة   69بعدد  ا ل  العينةأ   .17
 . ي تقنو  أعمالهم يدكدو  أنهم% 81.3م ردة ون بة   74بعدد  العينة ا ل  أ   .18

 حيث مبيل: : إدارة الأداء
مل   .19 أكثر  العينة أ   ون بة    66بعدد    ث ثي  العام يل  برو   قي %  72.5م ردة  أداء  مقييم  م ميم  ي  

 . يعكس أغراض مدرلبية
 .بالتدرلب  بارمباط مطولر أدائهميقرو   % 68.1م ردة ون بة  62بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .20
  ي الدا ع   ع ىدارة معمل  الإيرو  أ   %  63.7م ردة ون بة    68بعدد    العينة   ن فأ  أكثر مل   .21

 .مح يل م تولات الأداء  ع ىل لتزام بقواعد ونظم العمل ومح زهم   لديهم
لمالية  م و ر الت هي ت ا  الإدارةيرو  أ   %  63.7م ردة ون بة    58بعدد    العينة  ن ف أ  أكثر مل   .22

 .الأداءوالتكنولواية لتح يل 
بالقدرة ع ى    لمميز العام ي  دكدو  ي%  81.3م ردة ون بة    74بعدد    العينة  أرباعث ثة  أكثر مل  أ    .23

 .أداء أعمالهم
مل  أ    .24 أرباعأكثر  ون بة    70بعدد    العينة  ث ثة  أ ي%  76.9م ردة  العام يل   دكدو   أداء  ك اءة 

 .بالجهاز ايدة
 الاندماج الوظيفيمحور  
 حيث مبيل:: الالتزام

ل ت ليف مل ضغوط    الإدارة  ب عييقرو   %  69.2م ردة ون بة    63بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل   .1
 . ع يهمالعمل 

ث و والمك  بالحضور  همالتزام  دكدو  ي%  82.4م ردة ون بة    75بعدد    العينة   ث ثة أرباعأكثر مل  أ    .2
 . و ي و   الدوام
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أكثر مل .3 أرباع  أ   ون بة    73بعدد    العينة  ث ثة  أ   يدكد %  80.2م ردة  الأ   و   أهم  الالتزام  ي 
 . الجهازالأسباب التي مد عهم ل ستمرار  ي عم هم ب

رؤسائهم  ي  و   مينهم يحتر و  بدكد ي%  84.6م ردة ون بة    77بعدد    العينة  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .4
 . العمل ول تزمو  بتن يذ موايهامهم

 .الجهاز تبنيهم أهداف وسياسةبيقرو   % 73.6م ردة ون بة  67بعدد  العينة ث ثي  أ  أكثر مل .5
مل   .6 أكثر  ون بة    62بعدد    العينة  ث ثيأ   ب%  68.1م ردة  محيقرو   معايير  أداء  واود  لتقييم  ددة 

 . الجهازالعام يل ب 
 مبيل: حيث : الانتماء

مل  أ    .7 أرباعأكثر  ون بة    77بعدد    العينة  ث ثة  يو   دكد ي%  84.6م ردة  بال  ر  بينهم  شعرو  
 .ازجه بالانتماء ل

أكثر مل   .8 أرباعأ   ون بة    73بعدد    العينة  ث ثة  الجهاز   م انيهم  ي  دمة  دكدو  ي%  80.2م ردة 
 . بغ  النظر عل المردود المادي

مل   .9 أكثر  ون بة    65بعدد    العينة  ث ثيأ   ب %  71.4م ردة    ع ى بالتعرف    الإدارةاهتمام  يقرو  
 .يجع هم أكثر ولاء  ل جهاز احتيااامهم

مكا ية العام يل    ع ى  الإدارةحرص  يقرو  ب %  70.3م ردة ون بة    64بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل   .10
 .ماديا  ومعنولا  يزلد مل ولائهم ل جهاز

 . م ي عم ه ملجميع طا امه باستثمارهميقرو  % 80.2م ردة ون بة   73بعدد  العينة ا ل  أ   .11
 .الأداء بتحقيي ك اءة  ارمباط رضاهميقرو  % 70.3م ردة ون بة  64بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .12
 حيث مبيل: : البقاء
ن بة   .13 وموا قو  45.1أ   موا قو   ون بة  %  محايدو ،16.7،  ولا  37.3ون بة    %  يوا قو   لا   %

 . ي العمل يتناسب مع الجهد الذي يبذلونه أ  الرامب الذي يتقاضونهوهذا يعني  يوا قو  بشدة.
الأنظمة والقوانيل ال ائدة  ي    يقرو  بي %  71.4م ردة ون بة    65بعدد    العينة  ث ثي  أ  أكثر مل .14

 . مو ر ضمانة ل حقوق الو يلية ل عام يل الجهاز
ي وضعو   ي المكا  المناسب    هميرو  أن%  57.1م ردة ون بة    52بعدد    العينة  ن ف  أ  أكثر مل .15

 . لقدرامهم ومده مهم
يرغبو   ي البقاء  ي الجهاز    هميرو  أن%  58.2م ردة ون بة    53بعدد    العينة  ن فأ  أكثر مل   .16

 . ب وغ سل التقاعد ولر ضو  الانتقال لمدس ة أ رى رغم مميزامها المادية  حتى
مل   .17 أكثر  ون بة    55بعدد    العينة  ن فأ   أ   %  60.4م ردة  المادية    الإدارةيرو   الحوا ز  معد 

 . مرار والالتزام بالبقاءوالمعنولة مل المتط بات الأساسية ل حت اظ بالعام يل مما يولد الرغبة  ي الاست
مل   .18 أكثر  ون بة    54بعدد    العينة   ن فأ   ومتط بامها  %  59.3م ردة  الو ي ة  طبيعة  أ   يرو  

 و  إليه. مت ءم مع الم تقبل الو ي ي الذي يطمح
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 : حيث تبين:صحة التنظيميةالمحور  
 . س يمةهة ال راعات بطرلقة مواابرو   قي% 67.0م ردة ون بة  61بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .1
هيكل منظيمي واضح   الجهاز لديهيقرو  أ   %  68.1م ردة ون بة   62بعدد   العينة  ث ثيأ  أكثر مل  .2

 .بالمرونة المهام والم ئوليات ولت م ومحدد 
أكثر مل   .3 ون بة    58بعدد    العينة   ن فأ   د و ف و ي ي مكتوب أنه يوايرو   %  63.7م ردة 

د بوضوح واابات وم ئوليات كل و ي ة  ي الهيكل التنظيمي ل جهاز ع ىوموزع   .العام يل ي حد ِّ
 .الم ت دمة ل عمل التكنولوايابتجديد   رو  قي% 67.0م ردة ون بة  61بعدد  العينة ث ثيأ  أكثر مل   .4
  ي مناخ منظيمي    ع ى  دارةالإ  بعملرو   قي%  72.5م ردة ون بة   66بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل  .5

 . ار والأمل الو ي ي لديهميت م بالرضا والاستقر 
مو ير مناخ    ع ى  الإدارةحرص  يرو  أ   %  65.9م ردة ون بة    60بعدد    العينة  ن فأ  أكثر مل   .6

 .ل جهاز مل ولائهميمي إيجابي يزلد منظ 
 الروح المعنوية للعاملينمحور  
 حيث مبيل:: الثقة

يقرو  بي  روح التعاو  م ود بيل العام يل  %  73.6م ردة ون بة    67بعدد    عينةال  ث ثيأ  أكثر مل   .1
 . ي الأ  ام الم ت  ة بالجهاز 

يشعرو  بالارمياح ب  وص    بينهم يقرو   %  71.4م ردة ون بة    65بعدد    عينةال  ث ثي  أ  أكثر مل .2
 .المكا  الذي يمارسو  فيه عم هم

مل   .3 أكثر  ون بة    56بعدد    عينة ال  ن فأ   أنهم%  61.5م ردة  مل    يشعرو    يرو   عالية  بدراة 
 .الراحة الن  ية أثناء مواادهم  ي العمل

 وانيل ولوائح  يدكدو  أنه يتم مطولر  %  78.0م ردة ون بة    71عينة بعدد  ال  ث ثة أرباعأكثر مل  أ    .4
 . العمل لما فيه م  حة الجهاز والعام يل والمتعام يل

يدكدو  أ  مطولر أنظمة العمل يزلد  %  78.0ون بة  م ردة    71عينة بعدد  ال  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .5
 . ثقة العام يل بالجهاز

الروح المعنولة    م توى   و  أ دكد ي%  85.7م ردة ون بة    78بعدد    العينة   ث ثة أرباع أ  أكثر مل   .6
 . ال ائدة يرمبا بك اءة أداء العام يل بالجهاز

 حيث مبيل:: الحماس
ل  ي نجزو  المهام المك  ي   همأن  دكدو  ي%  81.3م ردة ون بة    74بعدد    عينةال  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .7

 . العمل بجد ونشاط ع ىبها يوميا  دو  ميايل ولقب و  
 مرا ي   ع ىي حا ظو     و  أنهميدكد %  84.6م ردة ون بة    77بعدد    عينة ال  ث ثة أرباعأ  أكثر مل   .8

 .عملالالتقنيات الم ت دمة  ي والأدوات و  الجهاز
أكثر مل   .9 بقدر الإمكا   ي    ينهميقرو  ب%  74.7م ردة ون بة    68بعدد    عينةال  ث ثيأ   يقت دو  

 . الن قات أثناء أداء مهام ومكاليف عمل الجهاز
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إمباع برنامو لتب يا إاراءات يقرو  بي   %  69.2م ردة ون بة    63بعدد  عينة  ال  ث ثيمل  أ  أكثر   .10
 .ل عمل يزلد حماسهم العمل

أكثر مل   .11 ون بة    63بعدد    العينة   ث ثيأ   بي   %  69.2م ردة  المتبعة  يقرو   ال طوات  مق يل عدد 
 .ل عمل يزلد حماسهملتقديم ال دمة  

اط دراة الروح المعنولة ال ائدة  يقرو  بارمب%  67.0م ردة ون بة    61بعدد    العينة  ث ثيأ  أكثر مل   .12
 .  ي الجهاز بتحقيي التنمية المهنية لهم

 الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة  المتوسط
 ربعة الدراسة الأ تغيراتممحاور ي الأهمية ل( المتوسطات الح ابية والانحرا ات المعيارلة وم تو 3ادول  

 المحور بيا ال المتغير 
المتوسا 
 الح ابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة 
  Tدلالة 

 الإح ائية
م توى 
 الأهمية

 الترميب 

 الم تقل

 التدرلب

 الأول

رم ع م 0.000 9.388 0.878 3.86  1 
رم ع م 0.000 5.178 0.928 3.50 التح يز  4 
رم ع م 0.000 8.015 0.793 3.67 التمكيل   3 
.7080 3.75 إدارة الأداء  رم ع م 0.000 10.073   2 
.1869 0.722 3.70 الت ولي الدا  ي  رم ع م 0.000   3 

 الوسيا

 الالتزام

 الثاني

رم ع م 0.000 13.559 0.620 3.88  2 
رم ع م 0.000 12.845 0.684 3.92 الانتماء   1 
رم ع م 0.000 4.390 0.911 3.42 البقاء  3 

رم ع م 0.000 10.928 0.646 3.74 الاندماا الو ي ي   2 
رم ع م 0.000 6.714 0.859 3.60 الثالث ال حة التنظيمية الم عد ِّل  4 

 التابع
 الثقة

 الرابع
رم ع م 0.000 9.939 0.754 3.79  2 

رم ع م 0.000 12.751 0.678 3.91 الحماس  1 
رم ع م 0.000 13.050 0.619 3.85 الروح المعنولة ل عام يل  1 

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية،  
 الدروح المعنولدة ل عدام يل متغيدر، وكدا  أع هدا للح ابية لمتغيدرات الدراسدةالمتوسطات ا(  3أ هر الجدول  

الت ددولي الدددا  ي ، ي يدده متغيددر الاندددماا الددو ي يالاندددماا الددو ي ي  ي يدده متغيددر الددروح المعنولددة ل عددام يل
المتوسدطات الح دابية واميدع هدذه  .ال دحة التنظيميدة ال دحة التنظيميدة  متغيدر، وأدناهدا لالت ولي الدا  ي

حوثيل موا دي ع دى أ  أبعداد متغيدرات الغالبية العظمي مل المب لها م توى أهمية مرم ع. ولعود ذلم إلى أ 
 جهددداز أ  يي دددذ بهدددالعمدددال ا ددداحب القدددرار الدددذي لددده دور  دددي م طددديا أ  مهمدددة وع دددى الدراسدددة هدددي أبعددداد 

 (م2015، خممممان( و)م2020الله، عبممممد ( و)م2022، معممممروف) نتددددائو كددددل مددددل . وام قدددد  مددددعاميعهددددا
 .(م2011، الكماليو) (م2013أبو سنينة، ) ا ت ق  معو  ،م(2012و)القحطاني، 

 فرضيات الدراسةاختبار 
 الروح المعنوية للعاملينو   التسويق الداخليتوجد عاقة دالة إحصا ياً بين    :الفرضية الأولى

 :كمددا ي دديو  ،Personا تبددار معامددل ارمبدداط بيرسددو   لا تبددار هددذه ال رضددية، مددم اسددت دام :فممي الجهمماز
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التدددرلب، التح يددز، التمكدديل، إدارة   بيبعدداده الت ددولي الدددا  يبدديل الارمبدداط  ( معددام ت 4وضددح الجدددول  أ
( ع  ددة 15، حيددث امضددح واددود   ددي الجهدداز (الحمدداس، الثقددة  بب عددديها الددروح المعنولددة ل عددام يلو ( الأداء

الت ددولي  القدديم الارمباطيددة كاندد  بدديل ىمعنولددا  م اومدد   ددي شدددة ارمباطهددا،  قددد مبدديل أ  أع ددارمباطيدده دالددة 
 ي دل. فيمدا  (α ≤ 0.01)( وهدي دالدة عندد 0.817بقيمدة ب غد    الك يدة الدروح المعنولدة ل عدام يلو  الدا  ي

 α)  م توى معنولة( وهي دالة عند  0.461بقيمة ب غ    التدرلب والحماسكان  أ ل القيم الارمباطية بيل  
النتائو المعروضة يظهر أ  المتغيرات المبحوثة متدرابا بع  دات  إلى ي ل، وإامالا ، وبالاستناد  (0.01 ≥

المتغيددرات  ع ددىا سين ددحب بالنتيجددة زلددادة أو نق ددا  ر أ  الزلددادة أو النق ددا   ددي أحدددهمعنولددة ممددا يدشدد
التددددرلب،   بيبعددداده الت دددولي الددددا  ي دالدددة إح دددائيا  بددديل ع  دددة ارمبددداط ع دددى وادددود الأ دددرى. وهدددذا يددددل 

 م دتوى عندد   دي الجهداز (الحماس، الثقة  بب عديها  الروح المعنولة ل عام يلو (  التح يز، التمكيل، إدارة الأداء
(α ≤ 0.01) .م( و)2012)القحطماني، وام قد  مدع  .ممدا يقتضدي  بدول ال رضدية الأولدىMishra & 

Ghaziabad, 2010 .) هدو العمدل ع دى إيجداد كدوادر  الت دولي الددا  يأ  الهددف مدل  لعدود ذلدم إلدىو
 .معمل  ي بيئة م تقرة، وبروح معنولة عالية وبتعاو  ي اهم  ي استقرار العمل

 ( N=91  المعنولةالروح  ب عديالت ولي الدا  ي و  أبعاد بيل Correlation Matrix( م  و ة معام ت الارمباط 4ادول  
 الت ولي الدا  ي  إدارة الأداء  التمكيل  التح يز التدرلب المتغير 
 **0.769 **0.706 **0.659 **0.735 **0.587 الثقة
 **0.636 **0.612 **0.631 **0.538 **0.461 الحماس

 **0.817 **0.766 **0.748 **0.743 **0.611 الروح المعنولة
 م، دنق .2022بيانات الدراسة الميدانية، الم در: إعداد الباحث مل  

 الانممدماج المموظيفيو  الممداخلي للتسممويقيوجممد أثممر مشممترإ دال إحصمما ياً  :الفرضممية الثانيممة
 لا تبار هذه ال رضية، مم است دام :في الجهاز الروح المعنوية للعاملينعلى    الصحة التنظيميةو 

 :(Canonical Analysis  ا تبار
الروح  ع ى  ال حة التنظيميةو  الاندماا الو ي يو  ل ت ولي الدا  ي الارمباط التشابكي ل تيثير المشترامح يل ( 5ادول  

  ي الجهاز  المعنولة ل عام يل
المتغيرات الم تق ة 

ل  والوسيطة  والم عد ِّ
معدلات محميل  

 Canonical) 
البناء 
 العام ي

المتغير  
 التابع

 معامل الارمباط 
 R Canonical) 

 التحديدمعامل 
 Canonical 2R) 

الت ولي 
 الدا  ي 

 0.611 0.699 التدرلب

الروح  
المعنولة 
 ل عام يل

0.874 0.746 
 F) 33.131  0.743 0.850 التح يز
 Sig 0.000* 0.748 0.856 التمكيل 
الم  دددددر مدددددل ن دددددبة التبدددددايل  0.766 0.877 إدارة الأداء 

لوالوسيطالم تق ة   ة والم عد ِّ
74.6 % 

الاندماا  
 الو ي ي

 0.711 0.814 الالتزام
ن بة التبايل الم  ر مل  0.690 0.790 الانتماء 

 % 53.1 المتغير التابع 
 0.716 0.819 البقاء
 % 25.4 التبايل غير الم  رن بة  0.824 0.943 ال حة التنظيمية

 دنق .م، 2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 
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، التح يددز، التمكدديل، التدددرلب   الدددا  ي ل ت ددولي واددود أثددر مشددترا دال إح ددائيا  ( 5  الجدددول امضددح مددل
الددروح المعنولددة  ر ددع ع ددى ال ددحة التنظيميددة( و الانتمدداء، البقدداء، الالتددزام  الاندددماا الددو ي ي( و إدارة الأداء
%( 74.6(  دد   درت مدا ن دبته  والم عدد ِّل ي الجهاز. إذ مبديل أ   المتغيدرات الم دتق ة والوسديطة   ل عام يل

. كمدا مبديل أ  ن دبة التبدايل الم  درة مدل المتغيدر التدابع الدروح المعنولدة ل عدام يلمل التبدايل الحا دل ع دى 
ل مجاه الع  ة المشتركة بيل أبعداد كدل مدل  المتغيدرات الم دتق ة الروح المعنولة ل عام يل ( والوسديطة والم عدد ِّ

 الانددماا الدو ي يو  الت دولي الددا  ي%(. وهو ما يدشر الع  ة التشابكية بيل أبعاد كل مدل 53.1ب غ   
( كحددددد أدنددددى 0.699. و ددددد مراوحدددد  معدددددلات محميددددل الارمبدددداط التشددددابكي مددددا بدددديل  ال ددددحة التنظيميددددةو 
 والم عدددد ِّل( كحدددد أع دددى، وهدددذا يدشدددر وادددود ع  دددة معنولدددة بددديل المتغيدددرات الم دددتق ة والوسددديطة 0.943و 

والمتغيدددر التدددابع  دددي الجهددداز. كمدددا ب غددد  معددددلات الارمبددداط التشدددابكي المتبدددادل  البنددداء العدددام ي( مدددا بددديل 
 الت ددولي الدددا  ي ( كحددد أع ددى، وهددو مددا يعكددس ع  دة كددل ب عددد مددل أبعدداد 0.824( كحدد أدنددى و 0.611 
. و ددد ب ددع معامددل الددروح المعنولددة ل عددام يل ددي اددذر المتغيددر التددابع  ال ددحة التنظيميددةو  الاندددماا الددو ي يو 

( Canonical 2R(. كمدا ب دع معامدل التحديدد التشدابكي  .R Canonical  )8740الارمبداط التشدابكي  
نددامو عددل التغيددر  الددروح المعنولددة ل عددام يل( مددل التغيددرات  دي 0.746( وهدذا يعنددي أ  مددا قيمتدده  0.746 

. ال دحة التنظيميدةو  الانددماا الدو ي يو  الت دولي الددا  ي ي م توى الع  دة التشدابكية بديل أبعداد كدل مدل 
 الت ددولي الدددا  يومبدديل النتددائو أيضددا  أ  هندداا ن ددبة مددل التبددايل غيددر مع ومددة إلددى اانددب أبعدداد كددل مددل 

، حيددث مقدددر ن ددبة الددروح المعنولددة ل عددام يلمددل أاددل التنبددد بمقدددار  ال ددحة التنظيميددةو  الاندددماا الددو ي يو 
( ب غددد  F%( مقرلبدددا . وبينددد  نتدددائو التح يدددل الارمبددداط التشدددابكي أ  قيمدددة  25.6التبدددايل غيدددر المع ومدددة  

والتي ن   ع ى: يواد  ي  بول ال رضية الثانية(. مما يقتض0.000( وهي دالة عند م توى  33.131 
الددروح المعنولددة  ع ددى ال ددحة التنظيميددةو  الاندددماا الددو ي يو  الدددا  ي ل ت ددولي أثددر مشددترا دال إح ددائيا  

 .(Tsui & Cheng, 1999)و (م2022، )معروف مع  ي الجهاز. وام ق   ل عام يل
الممروح و  الممداخلي لتسممويقا يتوسممط الانممدماج المموظيفي فممي العاقممة بممين الفرضممية الثالثممة:
 :في الجهاز  المعنوية للعاملين

 رمددم التحقددي مدل واددود الأثددر المباشدر وغيددر المباشدد( Path Analysisباسدت دام ا تبددار مح يدل الم ددار  
كمتغير وسيا حيدث ممثدل الم دار  الاندماا الو ي ي بواود  الروح المعنولة ل عام يل ع ى  الدا  ي  ل ت ولي
 - الاندددماا الددو ي يي  ددي  ( بينمددا ممثددل الم ددار الثددانالاندددماا الددو ي ي - الت ددولي الدددا  يي  الأول  دد

 الت دولي الددا  ي( حيث مم است دام مح يل الانحدار الب ديا بديل المتغيدر الم دتقل الروح المعنولة ل عام يل
( 6أوضددح الجدددول   . حيددث الددروح المعنولددة ل عددام يل والمتغيددر التددابع الاندددماا الددو ي يغيددر الوسدديا والمت

المعنولدددة ل عدددام يل  دددي الت دددولي الددددا  ي  دددي الانددددماا الدددو ي ي ع دددى الدددروح نتدددائو مح يدددل الم دددار لتددديثير 
ل ت ددولي الدددا  ي  ددي الاندددماا  ا  دال إح ددائي حيددث أ هددرت نتددائو التح يددل الإح ددائي واددود مدديثير الجهدداز

ل ت دولي الددا  ي  دي الانددماا ، إذ ب دع التديثير المباشدر الو ي ي ع ى الروح المعنولدة ل عدام يل  دي الجهداز
، وبالتددالي  ددإ   ددي الاندددماا الددو ي ي يددوثر الت ددولي الدددا  ي أ  ى(، وهددو مددا يشددير إلدد0.783  الددو ي ي
 ددي محقيددي الاندددماا  إيجددابي مددل شددينه موليددد مدديثير تطبيددي الت ددولي الدددا  ياهتمددام إدارات الجهدداز بزلددادة 
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 ل ندددماا الددو ي ي ع ددى الددروح المعنولددة ل عددام يل, وبددذات ال ددياق ب ددع التدديثير المباشددر الددو ي ي ل عددام يل
، وبالتالي  إ  زلادة الروح المعنولة ل عام يل ع ىدثر ي الاندماا الو ي ي(، وهو ما يشير إلى أ  0.718 

. و ددد ب ددع ر ددع معنولددامهم إيجددابي ع ددى مددل شددينه موليددد مدديثير بتحقيددي الاندددماا الددو ي ي ل عددام يلالاهتمددام 
%(، 60.4  ل ت ددولي الدددا  ي  ددي الاندددماا الددو ي ي ع ددى الددروح المعنولددة ل عددام يلالتدديثير غيددر المباشددر 

الت دولي الددا  ي ع دى الدروح المعنولدة  دي معزلدز مديثير  الانددماا الدو ي يي عبده وهو ما يدكدد الددور الدذي 
ممددا يقتضددي  بددول ال رضددية الثالثددة  .. وهددي نتيجددة عم يددة م دداهم بتحقيددي اددزء مددل أهددداف الدراسددةل عددام يل

ل ت ددولي الدددا  ي  ددي الاندددماا الددو ي ي ع ددى الددروح المعنولددة  يواددد أثددر دال إح ددائيا  التددي ن دد  ع ددى 
 ولعدود ذلدم إلدى أ  .م(2013( و)أبمو سمنينة، م2015، )خمان دقة مدع واداءت مت  ،ل عام يل  ي الجهداز

مدل  ل عدام يل محقيدي الانددماا الدو ي ي  ي الجهاز  ي  دل موسدا تطبيي الت ولي الدا  يهتمام بالازلادة  
 .الروح المعنولة ل عام يل ع ىشينه موليد ميثير إيجابي 

  ي الجهاز  الروح المعنولة ل عام يل ع ى الاندماا الو ي ي ي  الت ولي الدا  ير أثالم ار لبيا  ( نتائو مح يل 6ادول  
 *R)  2R)  F) Sig* Direct Effect Indirect Effect  T) Sig  الم ار
 0.783 0.000 290.3 0.764 0.875 الأول

0.604* 
17.04 0.000 

 0.000 12.90 0.772 0.000 166.5 0.652 0.807 الثاني
 * التيثير غير المباشر عبارة عل حا ل ضرب معام ت قيم التيثير المباشر بيل المتغيرات 

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 

ل : رابعممةضممية الالفر  والممروح المعنويممة  التسممويق الممداخليللعاقممة بممين  الصممحة التنظيميممةتُعممد ِّ
 :للعاملين في الجهاز

 :كمددا ي دديو  (،Stepwiseمددوذا الانحدددار المتعدددد المتدددرا  ا تبددار ن لا تبددار هددذه ال رضددية، مددم اسددت دام
الت دولي الددا  ي والدروح ( واود نموذايل ل تديثير، النمدوذا الأول ي بدي ِّل ع  دة 7امضح مل الجدول  حيث  

بدددديل  ح ددددائية، إذ يتضددددح أندددده يتمتددددع بال دددد حية  ددددي ا تبددددار الع  ددددة الإالمعنولددددة ل عددددام يل  ددددي الجهدددداز
( ممددا يعنددي أ  النمددوذا الأول 0.000معنولددة   ى ( بم ددتو F  )179.171المتغيددرلل، حيددث ب غدد  قيمددة  
( ب ددع 2Rالددروح المعنولددة ل عددام يلن ولتضددح أيضددا  أ  معامددل التحديددد   تددابع ددالح ل تنبددد بقدديم المتغيددر ال

الددروح %( مددل التبددايل الحا ددل ع ددى 66.8  ددر مددا مقددداره  ي الت ددولي الدددا  ي( وهددذا يعنددي أ  0.668 
متغيدددرات أ دددرى لدددم مكدددل ( معدددود إلدددى %33.2، وأ  ن دددبة  متوسدددطةوهدددي  دددوة م  ددديرلة  المعنولدددة ل عدددام يل

الت دولي الددا  ي وال دحة كل مدل  دورأما النموذا الثاني  ي بي ِّل   موضع الدراسة أحدها المتغير العشوائي.
، إذ يتضدددح أ  هدددذا النمدددوذا يتمتدددع بال ددد حية  دددي التنظيميدددة ع دددى الدددروح المعنولدددة ل عدددام يل  دددي الجهددداز

ع ددى الددروح المعنولددة  بددٍ و واحددد  لتطبيددي الت ددولي الدددا  ي وال ددحة التنظيميددة ح ددائيةا تبددار الع  ددة الإ
( ممدددا يعندددي أ  هدددذا النمدددوذا 0.000معنولدددة   ى ( بم دددتو F  )119.878، حيدددث ب غددد  قيمدددة  ل عدددام يل

( ب ددع 2Rن ولتضددح أيضددا  أ  معامددل التحديددد  لتددابع الددروح المعنولددة ل عددام يل ددالح ل تنبددد بقدديم المتغيددر ا
%( 73.2  درا  معدا  مدا مقدداره  يبٍ  واحدد  الت ولي الدا  ي وال حة التنظيمية( وهذا يعني أ   0.732 

( معدود إلدى %26.8، وأ  ن دبة   ولدةوهي  وة م  ديرلة   الروح المعنولة ل عام يل  مل التبايل الحا ل ع ى
(  قيمدة Change 2Rمتغيرات أ رى لدم مكدل موضدع الدراسدة أحددها المتغيدر العشدوائي. و دد ب غد  قيمدة  
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درادة  ر ع( وهذا يعني أ  النموذا الثاني ي0.000( بم توى معنولة  0.063التغير  ي معامل التحديد(  
ال دددحة  (، أي أنددده  دددي حالدددة د دددول0.000( بم دددتوى معنولدددة  0.732بقيمدددة   الدددروح المعنولدددة ل عدددام يل

ل  م غي ِّر(  ي الع  ة بيل   التنظيمية  دإ  التديثير يزلدد الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل متغير م عد ِّ
(، كمدا ب غد  0.000( وبدلالدة إح دائية  F-Change  )20.775(. ولدكدد ذلدم قيمدة  0.063بقيمة  

وهددذا يعنددي أ  الزلددادة    ددحة التنظيميددة( ل0.335و  الدددا  ي ( ل ت ددوليB  )0.364قيمددة دراددة التدديثير  
ر ددع بددٍ و واحدددو يددددي إلددى  الاهتمددام بتطبيددي الت ددولي الدددا  ي وال ددحة التنظيميددةبدرادة واحدددة  ددي م ددتوى 

ع ى التدوالي.  ال حة التنظيميةو  لتطبيي الت ولي الدا  ي(  0.335( و 0.364بقيمة    معنولات العام يل
( 4.558و  الدددددا  ي ( ل ت ددددولي4.164( المح ددددوبة والتددددي ب غدددد   Tولدكددددد معنولددددة هددددذا التدددديثير قيمددددة  

ال دحة التنظيميدة ل ع  دة بديل وهدذا يددل ع دى معدديل  (.0.000  بم توى دلالة معنولدة  د  حة التنظيميةل
. وهي نتيجة عم ية م اهم بتحقيي ازء مل أهداف الدراسة. ممدا الت ولي الدا  ي والروح المعنولة ل عام يل

وا ت  دد  م( 2011، الكمممالي)( وم2022، )معممروف نتبجتددي مددع ام قدد  . و رابعددةيقتضددي  بددول ال رضددية ال
 معددديل ال ددحة التنظيميددة ددي  ددل  مطبيددي الت ددولي الدددا  ي أ  ىولعددود ذلددم إلدد .م(2020)عبممد الله، مددع 

 .ع ى معنولات العام يل  ي الجهازميثير إيجابي مل شينه موليد 
الروح المعنولة و  الت ولي الدا  يالع  ة بيل  ال حة التنظيميةنموذا الانحدار المتعدد المتدرا لبيا  معديل  ( 7ادول  

  ي الجهاز ل عام يل
 R)  2R)  F) . F*Sig  النموذا تابع ال المتغير

الروح المعنولة 
 ل عام يل

 0.000 179.171 0.668 0.817 الت ولي الدا  ي  الأول
 0.000 119.878 0.732 0.855 ال حة  الت ولي الدا  ي  الثاني

 (Change Statisticsالتغيرات الإح ائية  
 Change 2R F Change Sig*.F Ch. DF1 DF2 B T Sig*. T 

0.668 179.171 0.000 1 89 0.700 13.385 0.000 

0.063 20.775 0.000 1 88 
0.364 4.164 0.000 
0.335 4.558 0.000 

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 
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 :متغيرات الدراسة حول  متوسط استجابات المبحوثيناختاف بين  يوجد    :خامسةالفرضية ال
 :(One Way ANOVA و (Independent- Sample T Testلا تبار هذه ال رضية، مم است دام  

 ال روق لمعر ة  (One Way ANOVA و (Independent- Sample T Test ا تباري   نتائو مح يل( 8ادول  

 المتغير الحكمي 
 الروح المعنولة ال حة التنظيمية الاندماا الو ي ي  الت ولي الدا  ي 

T or F Sig.  T or F Sig.  T or F Sig.  T or F Sig.  
 0.895 0.132 0.534 0.624 0.922 0.099 0.533 0.625 النوع
 0.305 1.225 0.401 0.992 0.753 0.401 0.611 0.609 العمر

 0.694 0.367 0.574 0.559 0.445 0.818 0.141 2.006 المدهل الع مي
 0.362 1.080 0.707 0.466 0.327 1.167 0.212 1.533 دراة الو يليةال

 0.339 1.153 0.199 1.500 0.162 1.626 0.373 1.088 و ي ةال
 0.419 0.953 0.325 1.172 0.372 1.056 0.481 0.830  برة العم يةال
 0.406 0.979 0.033 3.055 0.003 5.068 0.002 5.277 دورات التدرلبيةال

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 
ال دددحة و  الانددددماا الدددو ي يو  الددددا  يالت دددولي مجددداه  مبعدددا  ل تددددرلب  وادددود  دددروق  (8  مدددل الجددددولمضدددح ا

 :التالية ولاكما بالجد  (LSDو  (Scheffe  ا تباري  ولمعر ة موا ع ال روق مم مطبيي ،التنظيمية
 الت ولي الدا  يمجاه  دورات التدرلبية( لموا ع ال روق مبعا  لمتغير الScheffe( نتائو ا تبار  9ادول  
 لا مواد دا  ية و اراية  دا  ية  المتوسا الح ابي التكرار الدورة التدرلبية
 (*)0.699- 0.051- - 3.87 27 دا  ية 

 (*)0.648- - 0.051 3.81 33 دا  ية و اراية 
 - (*)0.648 (*)0.699 3.17 20 لا مواد

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 

 اسددتنادا  ع ددى نتيجددة المتوسددا الح ددابي الأع ددى. ذيل مدددربواال ددروق ل ددالح الدد أ  (9  مددل الجدددول امضددح
 .أ  التدرلب يعمل ع ى  قل مواهب و درات العام يللعود ذلم إلى و  .(م2022، معروف) مع ام ق  و 

 الو ي يالاندماا مجاه  دورات التدرلبية( لموا ع ال روق مبعا  لمتغير الScheffe( نتائو ا تبار  10ادول  
 لا مواد  اراية دا  ية و اراية  دا  ية  المتوسا الح ابي التكرار الدورة التدرلبية
 (*)0.553- 0.194 0.008- - 3.84 27 دا  ية 

 (*)0.544- 0.202 - 0.008 3.83 33 دا  ية و اراية 
 (*)0.746- - 0.202- 0.194- 4.04 11  اراية
 - (*)0.746 (*)0.544 (*)0.553 3.29 20 لا مواد

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 

 اسددتنادا  ع دى نتيجددة المتوسدا الح ددابي الأع ددى. ذيل مددربواال ددروق ل دالح الدد أ  (10  مددل الجددول امضدح
 .ل عام يلأ  التدرلب يحقي الاندماا الو ي ي لعود ذلم إلى و  (.م2022، )معروفوام ق  مع 
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 ال حة التنظيميةمجاه  دورات التدرلبية( لموا ع ال روق مبعا  لمتغير الLSD( نتائو ا تبار  11ادول  
 لا مواد  اراية دا  ية و اراية  دا  ية  المتوسا الح ابي التكرار الدورة التدرلبية
 (*)0.509- 0.282 0.111 - 3.64 27 دا  ية 

 (*)0.619- 0.172 - 0.111- 3.75 33 دا  ية و اراية 
 (*)0.791- - 0.172- 0.282- 3.92 11  اراية
 - (*)0.791 (*)0.619 (*)0.509 3.13 20 لا مواد

 م، دنق .2022الم در: إعداد الباحث مل بيانات الدراسة الميدانية، 

 اسددتنادا  ع دى نتيجددة المتوسدا الح ددابي الأع ددى. ذيل مددربواال ددروق ل دالح الدد أ  (10  مددل الجددول امضدح
 . ل م توى ال حة التنظيمية بالجهازلعود ذلم إلى أ  التدرلب يحو  (.م2011، الكمالي)مع  وا ت    
 خاتمة: 

 ع ددى الددروح المعنولددة ل عددام يل ودور  ددولي الدددا  يأثددر التهددد   هددذه الدراسددة إلددى مق ددي وا ددع 
( الإدارلديل والمدو  يلر  ل واهدة نظدمدال حة التنظيمية كمتغيدر م عدد ل و  الاندماا الو ي ي كمتغير وسيا

 والمقترحات التالية:النتائو والتو يات  . ومو    إلى ي اهاز منظيم شدو  ال ودانييل بال ارا
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 النتا ج:
 ، ومدا أكدد ذلدمن(3.85 بمتوسدا ح دابي  مرم عدة   ي الجهاز  المعنولة ل عام يلتوى الروح  م   مبيل أ  .1

، 3.74بمتوسدددا ح دددابي   ال دددحة التنظيميدددةو  الت دددولي الددددا  ي، الانددددماا الدددو ي يمطبيدددي م دددتوى 
 .( مواليا  3.60، 3.70

 . ي الجهاز الت ولي الدا  ي ومعنولات العام يلبيل %( 81.7واود ع  ة دالة إح ائيا   بيل م .2
( ، التح يدددز، التمكددديل، إدارة الأداء التددددرلب  الددددا  ي ل ت دددولي وادددود أثدددر مشدددترا دال إح دددائيا  محقدددي  .3

 ي  الروح المعنولة ل عام يلع ى ر ع  ال حة التنظيمية( و الالتزام، الانتماء، البقاء   الاندماا الو ي يو 
 .(0.746  معامل محديد مشابكيب ،الجهاز

 ،الدروح المعنولدة ل عدام يلع دى  الانددماا الدو ي ي ي    الدا  ي  ل ت ولي  ال إح ائيا  د   أثر  واود   امضح .4
 (.0.604بتيثير غير مباشر  

الأمدر الدذي يدنعكس  ،مطبيدي الت دولي الددا  ي يعدزز  ي الجهاز محقيي الاندماا الو ي ي ل عام يل   أ .5
 كمتغير وسيا. يدكد أهمية الاندماا الو ي ي ، وهو مار ع م توى الروح المعنولة ل عام يل ع ى

ل   .6 بقيمة مغير  ي معامل  ،الروح المعنولة ل عام يلو  الت ولي الدا  يالع  ة بيل   ال حة التنظيميةم عد ِّ
 (.0.063التحديد  

ع ى   ي مناخ منظيمي يت م بالرضا عمل مو بموااهة ال راعات بطرلقة س يمة، قوم  مالجهاز إدارة أ   .7
ل. ال حة التنظيميةهو ما يدكد أهمية و  ،ى العام يلوالاستقرار والأمل الو ي ي لد   كمتغير م عد ِّ

 ال حة التنظيميدةو  الاندماا الو ي يو  الت ولي الدا  يواود  روق مبعا  ل دورات التدرلبية مجاه امضح   .8
  .ول الح المتدربيل

 التوصيات:
مدل ، بشدكل أكثدر  اع يدة الت ولي الددا  يمتبنى المدس ات الحكومية عامة والجهاز  ا ة م هوم أ    .1

لمدددا لددده مدددل أثدددر ع دددى   ددد ل زلدددادة الاهتمدددام بالتددددرلب والتح يدددز والتمكددديل وإدارة الأداء بشدددكل م دددتمر
 .الروح المعنولة ل عام يلو  الاندماا الو ي ي

بتحقيددي الاندددماا  الوحدددات التنظيميددة كا ددة مددديري  اهتمددامضددرورة ع ددى بالجهدداز  أ  ميكددد القيددادة الع يددا .2
 .لدى العام يل الو ي ي  بيبعاده المتعددة( كيحد المدا ل المدثرة  ي زلادة الروح المعنولة

 ومعمدل ع دى لإدارلة والقيادية التي م هم  ي ر ع م توى ال حة التنظيميةالجهاز المهارات ا  يينمأ    .3
 محقيي اودة الحياة الو يلية ل عام يل وبالتالي مزلد مل الرضا وال عادة الو يلية لدى العام يل.

، وذلدم لأ  مميدز المتبدادل مناخ منظيمي يت م بع  ات محكمها الثقة والاحترام  ل  ي  الجهاز  أ  ي عى .4
 .واندماا مع الجهازاد أكثر دا عية مناخ العمل بالإيجابية ي هم  ي اعل الأ ر 

محقيددي التطددولر لأهميتدده  ددي  ر ددع م ددتوى الددروح المعنولددة ل عددام يلالجهدداز وباسددتمرار ع ددى  عمددلأ  ي .5
 .المدى البعيد  ىنجاحات ومميز ع  ىإل ، ومحول هالتنظيمي
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 المقترحات:
، ولقداءات وح قدات نقدا نددوات ومحاضدرات  ة ع دى،  ائمةمثقيلي  يةامو موعبر   أ  متبنى قيادات الجهاز .1

 .المناخ التنظيميبيئة العمل و ب ، لا سيما المتع ي منهابم هوم ال حة التنظيمية لر ع دراة الوعي
نحو إاراء المزلد مل البحدوث والدراسدات الع ميدة،  القطاع العام ببيئة  والن  ي  الإداري استمرارلة البحث   .2

 .حاليا   ةالجارل مطبيي ممارسات الت ولي الدا  يووا ع  بهدف سد ال جوة المعرفية بيل الجانب الع مي
 المراجع:المصادر و قا مة 

 العربية: المراجع: أولاً 
 الكتب:

 ، الأردن.عمان، للنشر والتوزيع ، دار وا لتسويق الخدماتم، 2002، هاني حامد، الضمور .1
 ، الأردن.عمان، للنشر والتوزيع دار وا لم، الإدارة التربوية والسلوإ التنظيمي، 2001الطويل، هاني عبد الرحمن،  .2
 .، الأردنعمان، للنشر والتوزيع دار الشروق ، قضايا معاصرة في الإدارة التربوية ،م2006، أحمد بطاح، .3
 ، عمان، الأردن.السلوإ التنظيمي، دار يافا العلميةم، 2001ناجي،  حسين، عارف .4
 م، معج  عل  النفس والطب النفسي، النهضة العربية، القاهرة، مصر.1992عبد الحميد، جابر، ويفافي، عا،  .5

 الرسا ل الجامعية:
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